


“es muy gratificante ver como
ano tras ano estos premios cogen
mds fuerza dando una mayor
visibilidad a todo el sector. Ya
hay 33 patos dorados repartidos
por Espana y poder seguir
reconociendo la labor de todas

las empresas que promueven la
industria con este galardén es un
verdadero honor”. . 0 ! -
Sacha Michaud, @5&0&”&&@,% &5/@’%&/@

presidente de Jdigital ﬁ /2&&/& %}&%/

5 anos desde la entrada en vigor de la regulacion del juego online en
Espana

El juego online es un sector que ha
ido creciendo constantemente, vy

si comparamos el GGR del primer
trimestre tras la regulaciéon con el
ultimo contabilizado oficialmente por
la DGQOJ, el primero de 2017, vemos
que el sector se ha casi triplicado.
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@ x El volumen total de dinero que IV EDICION PREMIOS EGAMING.ES
37.395.695.074 & 35.000 MILLONES € se ha jugado en estos 5 anos es Los Premios eGaming son ya una cita obligada del sector

JUEADOS EN PREMIOS . / .
donde los mejores de cada categoria aspiran a ganar el pato

dorado. La cuarta ediciéon del maximo reconocimiento en el

sector de juego digital en Espana, se celebro el 9 de marzo en

la sala utopic_US.

La principal novedad de este ano fue la inclusion de

una nueva categoria, Mejor Concurso en Medios de

Comunicacion, gue premio al mejor concurso desarrollado

en un medio de comunicacion destacado por su creatividad, 33
ejecucion, audiencias y premios entregados.

37.325.625.074 euros.

Mes a mes se han ido registrando
usuarios nuevos hasta alcanzar a dia

de hoy un total de 2,6 millones de
personas desde la regulacion del sector,
el equivalente a casi 100 estadios del
Camp Nou completamente llenos.

9,6 MILLONES USLUARIOS —
PEGISTRADOS

188.656.375

Dentro del juego online, el segmento
que ha vivido un mayor crecimiento son
las apuestas deportivas, un aumento

Deres| POKER

DEAS%%ET?\T/QE — del 273% multiplicando asi por 3,7 su
[+Q73 H
; O10) l GGR. El poker se mantiene con un
\/ @@ . 7 . . . o,
_%/,\ N ligerisimo crecimiento del 10%, muy

por debajo de la tendencia del sector.
El GGR del Blackjack se ha triplicado,
la ruleta se ha multiplicado por 2,5y
Bingo se ha duplicado.

En estos 5 anos, el segmento de
apuestas deportivas ha pasado de
representar un 45,7% del sector al
58,4% del total del juego online; sin
embargo, al poker le ha ocurrido lo
opuesto, ha pasado del 32,65 al 12,3%
del sector.
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La cantidad de dinero jugado se ha cuadriplicado en los tltimos tres afios

Los espaiioles juegan con el dinero | Espana | EL PAIS
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El Barga-Madrid movera 25 millones de euros en
apuestas solo en Espafa

En una mesa redonda organizada por el Colegio de Economistas de -

Cataluiia, el presidente de la Asociacion del Juego Online en Espaiia mlllones de |
‘JDigital’ Sacha Michaud ha destacado que en 2016 el volumen de

negocio por las online crecié un 32% en -
Espafia hasta superar los 238 millones de euros. Por su lado el director de I H
Integridad y Seguridad de ‘Laliga’ Alfredo Lorenzo ha subrayado la regu aclon

apuesta conjunta de la industria del futbol y la del juego por la integridad
¥ lalucha contra los amafios en el deporte. e —

jdigital B

Las casas de apuestan han multiplicado por 3 el numero
de acuerdos de patrocinio deportivo esta temporada

por clubes pri
1y los valores positivos que reflejan

por su alta

CON EL DE JDIGITAL A QUINTO JUEGO ONLINE EN

ESPARA
Sacha Michaud minimiza el problema de “eSports, menores y Apuestas” y
empodera las enormes posibilidades de los Operadores Espaiioles

BT PRESIDENTE DE THICITAL BN UN REPORTATE SOBRE T BLEVABA """
FISCALIDAD DELJUEGO EN EL DIARIO LA RIOJA

Sacha Michaud: "el Juego sigue
sufriendo"”

AZARplus .- En el diario La Rioja han hecho un resumen del mundo del Juego que
recoge |a verdadera realidad: el Sector esta sometido a una impresionante y

abrumadora fiscalidad. Para realizar el reportaje han contado con la vision de
Sacha Michaud, presidente de JDigital, que no duda en reconocer: "El sector del

Jdigital ha organizado y colaborado con

: ‘ . Jdigital se reuine con: e ot o s apuacis 2 oo Aottt L - !
varios eventos relacionados con el juego ¢Esta bien regulado el juego digit . ‘ wewe
digital: * Juan Espinosa, Director General de la DGOJ, y en Espafia? . ‘

le presenta el Whitepaper N - o i
L. se iguel Ferrer
¢ 13.12.16 - Almuerzo de Jdigital y La S e | st

Liga para debatir sobre iniciativas de
integridad en el deporte y en la industria
del juego digital.

e 19.1.17 - Jdigital summit: Mercados
regulados, Espana y Europa
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e 6.2.17 - Sacha Michaud ponente en la
Jornada Apuestas Fraude y Corrupcion
en el Deporte

e 16.2.17 - Participacion en el X
Congreso Acencas

e 28-30.3.17 - Feria Internacional del
Juego

e 4.5.17 - Acuerdo de colaboracion
entre Jdigital y La Liga

e 5.7.17 - Participacion de Jdigital
en el evento del Consejo Superior de
Deportes bajo el titulo “La industria del

ACTIVIDADES

juego y el mundo del deporte en Espana”.

« Partidos politicos: Ciudadanos y PSOE para
presentarles el secto ry abrir la posibilidad de
promover con ellos algunas acciones desde el
Congreso y en contra de las propuestas no de
ley presentadas.

TVNOIDNLILSNI dvdIAILDV

» Encuentros con la prensa en Barcelona 'y
Madrid para ofrecer una vision global del sector
desde el punto de vista economico, social y de
control de procesos.

Acuerdos de Jdigital con:

e Laliga para la promocion de las buenas
practicas en el futbol

e FEVes (Federacion Espanola de Videojuegos y
eSports) para el desarrollo de actuaciones en el
sector de los videojuegos.

« Federbet para intercambiar visiones del sector
y ver como trabajar conjuntamente en la lucha
contra los amanos.

COMUNICACION

Durante este periodo, la relacion de Jdigital
con los medios ha sido constante, ya sea
ofreciendo entrevistas en prensay radio,
enviando notas de prensa o comunicados
y redactando noticias sobre temas de
interés.

Entre otros, los siguientes medios han
hablado de estos temas con declaraciones
y entrevistas: TVE, La Sexta, Europa Press,
Telecinco, La Vanguardia, El Pais, ABC, La
Razén, El Mundo, Expansion, Cinco Dias,
El Economista, Diario Sport, Dia.es, El
Heraldo, El Sector Gambling, Azar Plus,
Joc Privat, El Sector del Juego ..

APERTURA DE EMAILINGS
Jdigital
37,71%

VISITAS A LA WEB JDIGITAL
9889

un 1,86% superior al ano anterior
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“En ACE pronto supimos
detectar los cambios en la
sociedad y no escatimamos
esfuerzos en adaptar nuestros
servicios a lo que necesitan las
empresas y las personas”

Ifigo Arribalzaga

Presidente de ACE
desde noviembre de 2016

CONVENIO

Tras mas de dos anos de negociacion, a finales
de mayo ACE v los sindicatos firmaron el VI
convenio de Contact Center. Un acuerdo que
supuso para todas las partes un gran esfuerzo,
pero en ACE estamos muy satisfechos con los
puntos alcanzados y esperamos que nuestros
profesionales continlien, como hasta ahora,
aportando su experiencia a una labor tan
importante como es la atencion al cliente de una
compania.

ACTIVIDADES

¢ 20.9.16 - Jornada Legal ACE sobre la Sentencia
del TS sobre la retribucién en vacaciones y el
status de negociacion.

e 5y 6.10.16 - Congreso Expo Relacion Cliente
e 30.11.16 - Participacion de Inigo Arribalzaga en

Expansion: Tendencias en Customer Experience:
;Qué buscan los clientes hiperconectados?

e 24217 - Jornada RRHH ACE sobre Incentivo
en vacaciones

e 30y 31.5.17 - Expocontact
e 5417 - Jornada Laboral de Uria

» 30.5.17 - Masterclass ACE: Estrés, Rotacion y
Absentismo, “Cémo reducir el estrés para bajar los
indices de Rotacion y Absentismo”

e 6.7.17 - Jornada Legal ACE: Novedades y
diferencias del nuevo convenio colectivo.

Memoria Anual 2016 -2017

JURIDICO

De la mano de Uria Menéndez, los asesores
Laborales y Legales de ACE, se han dado
respuesta a las consultas recibidas y
defendido varios temas transcendentales

para el dia a dia de las empresas asociadas:
calculo retribucion vacaciones, incentivos
en vacaciones, contratacion de personal de
operaciones, permisos retribuidos ...

INFORME MERCADO ACE 2017

Ifigo Arribalzaga, presidente de ACE: “El informe
de 2016 confirma la solidez de nuestro sector, asi
como el valor anadido que nuestros servicios aportan

a la experiencia que ofrecen las marcas a sus clientes.

Desde ACE, mantenemos nuestro firme compromiso
con la calidad del servicio tal y como ponen de
manifiesto nuestras inversiones en tecnologia,
formacion vy politicas de flexibilidad para nuestros
profesionales”

e El sector del Contact Center ha movido en 2016 un
volumen de negocio global de 1.723,96 millones de
euros.

e Por sectores de demanda, ligero descenso de
Telecomunicaciones y aumento en Seguros y Utilities.
Empiezan a despuntar nuevos sectores como
Consultoria, Tecnologia, Salud y Alimentacién

e En cuanto a los servicios mas demandados por las
empresas destaca la atencién al cliente (50%).

e Madrid, Andalucia y Cataluna concentran el 57%
de las plataformas desde las que prestan servicio las
empresas de ACE.

o A cierre de 2016, las empresas de ACE daban
empleo a 70.525 personas en Espana, un 3,5% mas
que en 2015.

e Las mujeres acaparan el 72% del total de empleo
en Espana, siendo la franja de edad de 26 a 45 anos
la de mayor empleabilidad. Y los agentes con alguna
discapacidad representan el 2,74%.

e Ligero descenso de la Rotacion tanto en Espana
como en el extranjero y aumento del Absentismo.

ACE

ASOCIACION
o confac) centfer espaiefn

“El término contact center no es solo un cambio de nombre respecto al tradicional call center. Nuestros
profesionales ayudan hoy a las companias a relacionarse con sus clientes tal y como éstos actuan en
su vida diaria. Para ello, durante los ultimos anos nuestras empresas asociadas han incrementado

su inversion en nuevas tecnologias. En concreto, en 2016 este aumento ha rozado el 28 %. Ademds,
han realizado una importante inversion en formacion. Nuestros profesionales cada vez estdn mds
cualificados’.
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EN PRENSA

Hemos seguido apostando por transmitir al mercado el valor del
Contact Center y la gestion profesional de las empresas asociadas
generando entrevistas, participando en articulos y reportajes, y
elaborado notas de prensa de caracter corporativo.

Apertura de
emailings ACE

38,42%

El Confidencial 13

Las nuevas webs, redes sociales o centralitas virtuales imponen una reinvencién del modelo tradicional
de atencion al cliente

El contact center, aliado estratégico de la
distribucién “on”

Ia Navidad, las rebajas, asi como fachas clave como
5 o de otro tipo concentran los periodos de mayor

La revolucion digital transforma
los ‘call centers’

(y que no conoces) . p—— =

ol uso de diversos canales

ontact center pueden sextuplicar sus equipos en estos

Detras de las llamadas de grandes empresas se escon

El Informe anual elaborado por la Asociacién de Contact Center Espaiiola (ACE) para el afio 2016 pone de manifiesto el buen
momento que atraviesa el sector, como lo demuestra el dato de que las empresas del sector agrupadas en la misma han
generado un volumen de negocio de 1.723,96 millones de euros. Esta cifra supone un ligero repunte (1,63%) respecto al
logrado en 2015.

Visitas a web
ACE

7543

un 6,45% superior
al afo anterior

Protesionalizacion y multicanalidad, claves
del éxito en la atencidn al ciudadano

Por Contact Center - 3 Mayo, 2017

NOTA DE PRENSA

Profesionalizacién y multicanalidad, claves del éxito en la
atencién al ciudadano

© adigital
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Los espanoles gastaron 8.500 millones
de euros el pasado afio en apuestas
‘online’ a través de 52 operadores

ANTONIA LABORDE, Madrid
Por las venas de Oscar Garcia-
Pelayo corre sangre de jugador.
Su padre, Gonzalo, inspiré la pe-

licula The Pelayos, que narra co-

mrrers Un pais de 700.000
apostantes activos

legal basado en la imperfeccion
de las uletas. Aora I sc en-
frenta al poquer... y gana. Aun-
que cada ver menos ¥a 1o ¢
dedica las ocho horas diarias a

mercado”. Al obligar a que solo
se pueda Jugar ente esparioles,
mucho

Jueves 10 de noviembre de 2016

man la atencion de los
671900 jugadores activos. La mi-

erdieron
fico, ‘Nos qurtaron jugadores
que dejaban mucha pasta y eran
‘malos. Les deciamos los primos,
que solian ser de Europa del Es-
te, Turquia o EE UU”, afirma des-

Laura Guillot, experta en la in
dustria del juego, también tiene
reparos con el resultado que ha
arrojado la Ley de Juego. La fuer-

opar
este segmento, ya sear
vas o bipicas. Lo siguen losmc—
gos de casino (36%) y el poquer
7% Las hces del bingoy do
los concursos estdn casi fundi-
das, recibiendo menos del 1% del
dinero que se invierte, porque
los mérgenes de ganancia tam-
bién son muy bajos.

te fiscalidad y los impues-
tos (25%) —de los mas al- “Faciles v emocionales”
opa—hacen tribuye el incremento
clnegoconoscaren de s spue5m< deportivas a que
table”. El poder jugar onli-  son “ficiles y emocionales” y los
ne solo entre espafioles
provoca una falta de liqui-
dez internacional y, por
ende, la acividad pierde  de jugar al bingo Sacha M
atractivo. Las cuotas son  chaud, presidente de JDigital, lo
|||cnmeiypam los opera-  atribuye a la entrada de nuevos
dores pequefios es “muy  operadores que no habian solici-
dificil entrar a competir™. tado las licencias, ademis de la

de la operadora familiar
que contaba con 2.000 ju-
gadores activos al mes.
Ya no juega al poquer en
Espaiia. Y es que algo
cambio: Entré en vigen-
cia la Ley de Juego.
Desde que ¢l Gobierno
regul onli-
Heen2012 s citcasyel
inero no han faltado. La
cantidad jugada se ha cua-

bien a las maquinas
y a las personas”

Tras dirigir ING en Espafiay promover durante afios el emprendimiento,
prueba suerte como empresaria al frente de un fondo de capital riesgo.

nuevos ugadores  jvenes en su

[

Bttt Cree que un fondo de venture 8
Py ey Los mejores .,;M e e e e iaine druplicado, _alcanzando Conlaley,cuatro multina-  inclinacion del espafiol por los
Y e e los 8.500 millones de eu- cionales abandonaron el deportes.
ros el afio pasado (esta ci- e

s La e s enlos &
principiosyvaloresdela firma. Nues-

do espafiol al igual ~ Cuando se anuncié la re-

1968) Ia que fuera directora general franoincluye la loteria di- que otros 10 operadores.
de ING hasta 6 Uno de ellos, el de Garcia-
Pelayo, que debia pagar
una licencia millonaria
demés de 300,000 curos” e Hacienda eran altas Entre 80
parascguir operando. y120 millones. Segin datos de la
re.

up\ul nmakww y\umahm que umnkvamm‘/z&ﬂmnun im- £

denta de Adigal paco. Tanbicnso consiera detres

Gl prosoers s igalion.  empresapco eyt empresas - Horoks I
ll Enlos negock ko nal.

nar a los 52 operadores
del sector. El segundo tri-
mestre hubo un aumento

<}

Un jugador estudia sus apuestas online. / i v Aswevs

del 32% respecto al mismo perio-
do del afo anterior, con un mon- o jucgo. Anics de que sc creara e mayorcs, que no se pucden  fas consceuencias son parte de fa los 52 millons de 2015. “Las

ato- = !!
-y todas tenen nmscnusuwsumamvmnns d
Fuentes de la Direccion  Agencia Tributaria, en
to equivalente a todo el dinero  la ley, que obliga a las empresas  precisar debido a la irregulari ral”al mudarse  estimaciones del tamafio del

ING ha sido i il “Alo mejor lamayor de elas de 17 afos. General de Ordenacion  caudaron 101 millones y la suma
lay una trampa, como en to-  via voliimenes de dinero bastan-  del
jugadoel afio que arrancé lanor-  extranjeras a tener licencia para  dad del sector. Garcia- aun entorno I

e " Queriade- res,y H fa voli inero ba d
= i d nales que dersu el a ¢ i r s s " se ’
mer dia que pisé ¢l banco. Tuve l  adelanteun proyecoy, por ot ado, — transformacondigial. ese'gap’es fundamental porque el futuro delrabajo es del todo ' . i i “un proceso natu s "

n ' i i ~'us dos socios en K Fund, Iiaki et L ala als ama

g sere d : i s mnmd inciert, Tenemos que empezar a refleonar sobre a positiicad e e e arcla-beiage g e exagermdamente

‘ b R E o dequelos obotssust o mativa (2731 millones de euros). ~ operar en Espafia, el sector mo- fica que la normativa “cerr el Ahora las apuestas son las altas”, explica Michaud
ey Ventas. O se, llevaba el callcen- — queconozeo. mmmﬁmmhwx’ L

I Z I
i nesante Por
: z .

rondirectora general¥sin, cmbarg,

0 = R =1 i i b e ] o
en /” g ”waﬁ e Adigital ha superado las 1.000
B T o R i menciones en medios de comunicacion

sar ¥
acomodado. Me ofreceron puestos  desarrollas habilidades que, de otro a edad,con muchos ahos e expe- — arena.

i NI
» Gestora activa de fondos =
desde 1928

Descubra nuestras soluciones en
www.pioneerinvestments.es

lamanode lainteligenciaartficalyla
botzacién.

en el ultimo ano

PIONEER

Investment

el nomista  Pymes,
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Adigital es una fuente de referencia en
materia de economia digital, plataformas y
economia colaborativa, y regulacion de los
sectores relacionados. Asi, ha tenido presencia
en medios que engloban todos los canales y
formatos, desde prensay publicaciones online

SHARING MADRID
(13-14 de junio de 2017)

Director general de Adigital (Asociacion Espafiola de la Economia Digital)

SERVULABUENO

La

todos los sectores. En mayor o menor medida, las empresas han ido

‘adaptando su actividad al nuevo paradigma protagonizado por Infernet, las
TIC. José L

cerca los pasos de este fenémeno desde sus inicios. Tanto es asi que su

trayectoria e hizo

LA"GUERRA' DE LA COMIDA A DOMICILI

platos p ¥ de otros pi
) aptlcacmnes mavl]es de entrega inmediata crece de manera

+ 20 medios acreditados

len laeradelai

. L, . . + H M e ) o Marcades 3 ln Compuimacin g dedican s slle Ubus 075 LS EFRAS: masnjan b g o iz, 1 = .Amgwawxmac:n Economia
hasta radio y television, a nivel local, regional y 230 apariciones en prensa e - . g skomees
. ron euchisreo potvacal de e b it m L R todo el arco de negocios digitales”.
nacional. Ee e T el

Yo empecé a trabajar cuando Intemet daba sus primeros pasos en Espafia.

ECONDMIA[EPRESAS

EL MUNDO DOMINGO
18 DE JUNIO DE 2017

EL PESD DE LA NUEVA ECONOMA

EL MODELO ‘COLABORATIVO" YA ES UN [, 4% DEL PIB

Su impacto econémico se duplicaré en ocho anos, segtin las tltimas estimaciones, y el sector defiende que rebajar
la carga normativa ahorraria alrededor de 150.000 millones y se podrian beneficiar casi 5,5 millones de micropymes

trategia de Parthenon-EY, Lo sabe
ben porgue i coordinadounto

® ESTUDIO DE FUNDACION EY, EN CONSORCIO CON
ADIGITAL, FEF, CREO Y COTEC

Muestra: 3000 personas encuestadas en Espafia

i de e s oo

1
A PR

AN

colsboraivaguese publcrd pr-
e

a con I Asociacion Espanola de
Economia Digital (Adigital, la
6 Financie-

Fundacion de
105, el Circulo de Empresarios y
Fundacion Cotec.

Enel contexto de Sharing Ma-

@ ESTUDIO DE IPSOS PARA EBAY

Muestra: 3000 entrevistas online entre Espafia, Francia e ltalia
Aprox. 1.000 de cada pais

Perfil del consumidor de la EC:

Clase alta
82%

son gjocutivos

Planea seguir usando al menos i i i

ta pasada semana en Madrid por
Adigitaly Sharing Esparia-, Mar-
tinez ha adelantado a MERCA-
DOS algunos de los pnnclpales
resultados de dicho andlisis.
plato fuerte I sirve el PIB, onde
Ia economia colaborativa repre-
senta entre un 1% y un 1.4%. La
cifra —estiman- podria duplicarse
de aqui a 2025, hast: o

% poras plataformas de economia colaborativa

La compraventa P2P.
tdera o impacto

O 32% alojamiento

O 13% ansporte

Plataformas P2P (compraventa entre particulares)

8 de cada 10 consumidores

a ganado menos de
100 euros.

clilinoaio ¥

tre un 2% y un 2,9%.
Por sectores, el de mayor impac-

ta (37%), Seguido del alojamiento
@2 ydelimnspore (1%, Estes
tres son, en este orden, los

I nelcimputo iobal mi
delamitad de a poblacion m35%)

FUENTE: Elaboracion propia.

afirma Jaime Rodriguez, director
de BlaBlaCar pe Espanay Por-

trado un 7,3% més de matricula-
ciones que en el mismo periodo

tugal. I usuarios el ano pasadoy, afima Arancha
P2, 35 Garcia, téc-
‘como economia colaborativaalas  tiplican cada afio» y que el peﬂll nicade la Espafiola

plataformas en si mismas, sinoa la
actividad subyacente que ésas ge-
i, «que optimiza un activo
frauilizadon.
toa de

medio —de 35 afos- revela wuna
generalizacion del uso del coche

de Fabricantes de Automoviles y
Camiones (Anfac)
Garcia explica que esto se debe,

alquila-
dores,

stas plataformas frente a los ser-
vicios tradicionales». {Tiene Ia a
tividad colaborativa un cfecto 3

e cires o v

nind gerente de B

Madrid,ve como un complemen.

t0 positivo a la red de transporte

publico. «Esta muy bien que nue-
e

nos activo, con un crecimiento
menor que el afio anterior. Por
contra, en el sector seguros, los

por el con-
4

de

ra,y apunta a un aumento gene-
ralizado de las transacciones por

el ahorro derivado del uso de las
Plataformas PoP

En
este sentdo, BaBlaCar b arun.
ciado su intencion de lanzar en
Espaia el servicio BlaBlaLines
-ya probado en Francia- «para fa-

gocio y una oportunidad de reno-
vacion, acompanada de un cambio
en la concepcion del seguroy de

Compraventa ., Deshacrsede o

P2P en 1246 49% no necesit

Espaia Mediadoingrosos S pincipal
lilima o vendendoonine motacién

Envigue Sanchez / ELMUNDO

¥ en compartir recursos, argu-

todo este potencial y ademds es in-
clusiva a todos los niveles», anade.
El director de Politicas Piblicas
Miguel Ferrer, sefala

cilidad de trazabilidad y monitori-

guradoy, afir-
ma Daniel Moreno, director de Ne-

zacion que ofrecen las plataformas
I

i co- DESTACAN LA En el mensaje de a egulacion n-

IMPACTO POSITIVO che en los trayectos diarios de ca- én José L
Elestudio de la Fundacién EY —en  sa al trabajo» REINVENTAR LAS CIUDADES ACCESIBILIDAD Zimmermann, director de Adigital.
i via  Col UEesla
¥ para reducr la cifra de coches en DEESTAS hiperregulacion. Rebajar la carga
de valor sobre o posiivo o negati-  circulacion. I carpooling el i de

vo del impacto de a economia co-  carsharing faciltan un cambio de  ring Madrid. «La teenologia ha fo- PLATAFORA o
borativa. ¢Se necesitan més da-  modelo que cuestiona el futuro

tosal ropiedad. o FRENTEALAS micropymes». «Esto es» -anade-
C laindustria  social que part i o 6. No

pric ES i
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como a la economia colaborativa,

i os cinco,
meros meses el afo se ha regis

que quieren me]orn\r s cudades,
n abiert
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No es economia colaborativa
todo lo que reluce

Un informe la diferencia frente a la economia bajo demanday de acceso

Marian Jivenez Madrid

esde que en 2011 1a revista Time
efiniera el fenémeno de la eco-

doy crecido bajoese paraguas. De hecho,
fin datos estimados por la consulto-
Fa PWC en 2016 se hablaba de un mer-

nificado, algo que debe evitars
T Asociarin Epatola de a Economia
Diital (Adigital) si, como defienden I
‘Comision Europea y la CNMC en Espa-
i se quiere impulsary regular os nue-

‘Ante este escenario, Adigitaly Sharing
Eopaa ot aue sgupa s os o

tiva, pre-
L o o prmer sy ue de

Job Today capta
35 millones de
dolares y prepara
suentrada

en Alemania

M. 3. Madrid

La aplicacion movil de biis-
queda de empleo Job Today
ha cerrado una ronda de fi-

presa sefl, e Hmpor
I 0s de comunica-
clon europeos como RIL
any, German Media

s de solicitudes de empleo
¥ ha atraido a 200,000 com-
fias 1

rativa y clasifica las actividades que tie-
nen lugar dentro de las plataformas di-
gitales que operan en este sector. Kl ani-
T proponc distingair entr activida-
des de economia colaborativa, economia
bajo demanda y economia de
Desde Sharing Espatia hemos venl-
0 observando una fragmentacion cada
desde apro-

Necesidad
de un estudio
detallado

haring Espafia con-

contraprestacion economica. En esta ca-
tegoria hay ejemplos como el alquiler de
viviendas entre particulares (Airbnb y
Couchsurfing), pricticas como el car-
pooling (BlaBlaCar y Amovens),

erowdfunding (Goteo, Verkam) ol com-

For iimo, o informe no dsifca
como economia colaborativa précticas
g ing

tividad de Ia empresa no es a de inter-

dapor Po-
Tina Montano y Eugene Mizin,

o oy, aue et dra
por Sergio Bal-
cclls I captado hasta ahora

‘mano (eBay, Wallapop 0 Relendo)

vicios de a sociedad de la informacion
b 1

consideran economia colaborativa los
P2P (peer

¥
cluye con una serie de

estudio indica que en la economia bajo

“pone a disposicion de un conjun-
bienes para su uso

tra de-

to peen) hast mis amplias
que también consideran incluidas la e-

frtredets e

7, expl

director general de Adigital y portavoz
de Sharing Espana. "Hemos considera-
do oportunorealizar este fercicio e cla-
sificacion porque ls reglas e juego no
son las mismas en todas ellas

e e oot
existe dnimo de lucro,

‘La economia colabora-
tiva necesita un estudio
detallado y adecuado a
cada caso por parte de
I

6 Y engloba aque-
los modelos de consumoy provision de
servicios en 105 que Ia pla-

taforma actia de nuevo

efectivo que requieren dichos usuarios
¥ fleibilizando la loc
om copaial de Tos mis

o meemtarin evo Adiitaly SHaring o 1o guc cen B

que presta el servicio, yun

una contraprestacion eco-

move o Car2Go, que per.

Espafiapresentan 7ot 0 Cao: aie pe
Consamidor (520 -Eneste el primer estudio

Propiedad delacmpre .
tular de la_plataforma,

Para hacer una categorizacion corrects,
¥ E: e han fjad

la redacei6n del

tran dentro de la economia colaborati-

estudio han sido con-
sultadas I

taforma digital actita como intermed;
ria, faciltando la utilizacion, el inter-
cambio o la inversion de bienes o re-

de Estu

lavebasa - que clasifica
I

les tie e
se ls tiene que aplicar la &
normativa. mercantil (el digitales

entre varias personas de
Yio

‘mismo sucede con los es
pacios de coworking que

oo 30 mlone e dola
res de fondos como Mangro-
ve Capital y Accel Partners

s | Axiare logra

- | 90 millones
de capital para
hacer compras
P S, Madri

wiare logro ayer ampliar ca-
pialn unos minuos Laope-

n las normas de derecho de consu-

trabajo por periodos de tiempo.
“De este mod

iy Morgan Sl e o

midory elala de

CNMC, Marfa Sobris
¥ Ia especialista en con-
la

o nsca! i s cucsiones s re
ver)

presas), o de particulares a empresas
(siempre que parta del primero como
ocurre en el crowdfunding) con o sin

ocu, te-

realiza Ia actividad dentro de la plata-
forma, el reto es delimitar cul es su
papel y cudndo pasa de ser un particu-

guia.

ravés de pla
atormia omo Unerk o Cabihy Ut

la regularidad de la actividad, o s esta
P 7, dicen.

che, se cerrd en cuestion de
dos horas y con una deman-

ciones a1 euros por accion.
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El empleo digital busca su encaje legal

» Adigital propone
crear un nuevo tipo
de autonomo que se
adapte alas nuevas
plataformas

GUILLERMO GINES

¢Es un trabajo conducir para Uber? ;Y
repartir pedidos a través de Deliveroo?
Estas empresas aseguraran que no,
pero puede que el chofer y el rider»
1o den una respuesta tan rotunda. Las
plataformas digitales han instaurado
una nueva relacién entre empleador
yempleado adaptada a las nuevas tec-
nologias. Ms flexible, mas efimera y,
en ocasiones, mas frégil.

La propia Asociacion Espafiola de
Ia Economia Digital (Adigital), patro-
nal de estas plataformas, admite que
est0s nuevos trabajos se estan preca-
rizando por la inseguridad juridica
que les rodea. Para revertir esta ten-
dencia, que no solamente se da en Es-
pafia, propone instaurar determina-
dos limites. En un informe publicado
esta semana en colaboracion con la
consultora GoVup bajoel titulo «Tra-
bajo en plataformas digitales. Anali-
sis y propuestas de regulacion, la or-
ganizacion propone adaptar la regu-
lacion vigente a las necesidades de las
plataformas para garantizar ciertos
derechos a los trabajadores de la de.
nominada nueva economia.

Adigital rechaza una reforma de ca-
lado porque serfa «dificil de abordar»
y considera que la figura del autono-
mo se adapta en gran parte a este tipo
de empleos. Su solucién pasa por la
creacion de nuevas normas destina-
dasalos trabajadores por cuenta pro-
piay enmarcadas en la Ley de Servi-
cios de la Sociedad de la Informacion.
sin modificar el Régimen Especial de

Trabajadores Autonomos (RETA) ni el
Estatuto de los Trabajadores.
¢Cudl serian las bases de esta nue-

va regulacion? Adigital sefala varios

en edad Isboral percibe Ingresos de

limitar Ia relacion entre autonomo y
empresa. Es decir, que no se pida ex-
clusividad, que no haya penalizacion
por rechazar servicios o que el hora-
Tio sea realmente flexible. Ade
mis, reclama que se estable
can derechos como un sala-
tio minimo o un seguro por
accidentes. Y para fomen-
tar este tipo de trabajo,
pide acciones para redu-
cir las cuotas de auténo-
mos o que las plataformas
puedan operar al mismo tiem-
po con empleados fijos y colabo-
radores.

Estas reclamaciones se antojan
«necesarias» para delimitar un tipo
de trabajo al alza, segiin la patronal.
El informe de Adigital menciona un
estudio de McKinsey que sefiala a su
vez que en Estados Unidos y Europa,
entre un 20y un 30% de la poblacion

forma Entre ellas, un
15% lo hace a través de plataformas
digitales.

«Es una oportunidad. Hemos man-
tenido reuniones con distintos agen-
tes sociales y hay cierto consen-
50 en la necesidad de modi-
ficar la figura del
autnomo para hacerla
ompetitivay, afir-
‘ma José Luis Zimmer-
mann, director general
de Adigital. Las principa-
les barreras, segin su opi-
nién, son la posible merma
de ingresos para la Seguridad
Social que podria suponer la reforma
yla wdificultad técnica» que esta me-
dida conllevarfa.

Casos concretos

Las peticiones de la organizacion se
producen escasas semanas después
de que estallase el primer conflictola-

boral entre una plataforma digital y
sus colaboradores. Los wriders» de De-
liveroo han realizado varias moviliza-
ciones que culminaron el pasado 2 de
julio en una huelga para

El presidente de la Asociacion, alla por el afio 2007, pensd que yo podria

hacer este papel. Desde entonces, hemos tenido un crecimiento bastante

por

valor

. ya que ha

1E| futuro de la economia depende de lo digital, por ello
la regulacion en este ambito debe adaptarse mas rapido”

‘ECOMMERCE'’ El auge del comercio electrénico ha alzado a Espafia como cuarto mercado europeo en volumen de negocio online y
ha hecho reinventar los procesos logfsticos, encaminados a que el usuario pueda tener su pedido en una horay en el lugar que desee.

El cliente decide cuando,

M José Gomes-Serranilo. 1

Con unas previsiones en vents de

aproximadamente 1% el e

four, Leroy Merlin, Zara o Vente-
Pri

“Hasta el despegue del comercio

Ias més optimistas de los dltimos

Zimmermann, o general de

cémo y dénde

Tones apurta, Seuroftce sricon

20.000

enun horayel fin e sema-
cionales di

m.ndzmas e los tradic

5. “Contamos con 1400 pu.umag
i

rccog‘dn en

d

del s del 3%,y unas i i, envios de paqueteri entre em-
d 6 fgual.  pradas en Incernct, presas. Ahora se han reconvertido

‘mente alentad esas fochas 6 para serir al de

-hasta i calor 6n onli

gin Randstad-, camina otra ladel et i

du oo para e s meor s

1a de Mirketing de Packlink, plata-

in Adigitl

enel 20%.

15%

personalizacién de la enirega serin
os envios a taquillas de centros co-
merciales y edificos de oficinas. Ya

clnenredﬁmsodtgmm yolvidarasi
empos psados deaustridad,yque

Las firmas de paqueteria

contamos con proyectos pilotos en

e:la: dias se di
la

2012. Oper

iencia’ afade.
MRW, por s partc, dispone de

del Black
n1dzy‘ unamodaplenamente asimi-

a
rticulos en cafeterfas
o paradas de autoblis

En este escenario ¢l comercio
electrinico tendré un protagonismo
i S
cadavezmisespanoles confianenel
canal online para realizar sus com-

Asentada en un modelo
obsoleto, la logistica ha
dado un giro a su negocio

de transporte. Durante este afio
Packlink prevé gestionar 2,5 millo-
nes de envios. Lizaro cuenta como

pmpmvmhk

deconve-
cia en Espana, Gibraltar, Ando-

rray Portugal.
En esta facilidad méxima en las

de una clienta
6 su envio a una parada de

que pi

cios D‘gjm‘ﬂ de kP o

cliente obtenga su pedido donde

conel

ape
5 e, a 00

pras por to.Adam Sedd, - Iucone encisode gueosea e
e perie, Datos de I Sciedad cacién de Amazon, cuenta un caso  satisfacer estas exigencias. Hace  agradooel productoesté defectuoso.

iola de Economia Digital (Adi- i i  aade.
e apotan qve en 206l vl porte y lalogistic, que ha teni- ' En cinco anos el negocio de pa-  logisica inversa. Y eneste imbito as

4 Internet i i tregado en ia donde ha- i
pedi-  bianquedado. hapesadode reprsetar el 12 dol - cntes esferaospar atifcer o

d dodénds Fir. “Se traa de ha y %sub-  comprador. “E] servicio canje de

o W i

curto mercad: por de-
tris de Reino Unido, Alemania y
Francia. i

; Correos, MRY
DHL han aprovechado el tirén onli
pr

donde el liente tiene el mando so-
bmo desea recibir su compra.

tes de Seur. “Nuestras previsiones  pueda enviar un nuevo articulo y en

estiman que en 2020 ¢l mercado de el

mismo acto recuperar el devuel-

a paqueteria digital en Espaia al-  to7, detallan Ignacio Achiriia y Os-
i car Al

del 20% A
serd la navidefia, que concentrard

El click de la rapidez

Este anohaanzado"Prime Nowpara
les dreas metropoltanas de Macrdy.

exchusivo para os lites premiur
delafirma estadounidense.

LEROY MERLIN

protestar contra las nuevas condicio-
nes laborales de la compatiia. Estas,
por ejemplo, eliminan el pago obliga-
torio por hora trabajada. El conflicto,
que todavia sigue abierto, ha provoca-
do que se asocie de nuevo la precarie.
dad al empleo online.

Adigital considera que esta situa-
cion, en realidad, es consecuencia de
la regulacion actual. El informe men-
ciona que las empresas no pueden ga-

e
una app!desdela gue se pueden
‘comprar sus articulos Ofrece senvicio
de walquier puntode.
Espafiaenun plazo do 24 horas.

IDITEX
Sikmargiodgpo slegoes
Ia posiildad de pagar y gestonar
devoluciones cesde el movlen
tiendias de Zeray Massimo Dutt
entre ofras firmas de la compana

porque podria ser
un «ndicio de laboralidad» en una Ins-
peccion, lo que convertiria a estos tra-
bajadores en falsos autonomos.

«Una delas principales reclamacio-
nes que han realizado los «riders» es
que el salario neto es demasiado bajo.
Estetipo de reivindicaciones suele ser

‘enviorapido, como Cick & Express:
quemandael envioen2horzsa
‘domnicilo,por 790 euros.

En2horas se puede recibi en casa
unpedico dela frma de bros
isic, desde 799 euros,

Corte Inglés, Frac, Amazon, Carre-
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José Luis Zimmermann  Director General

Ana Herrera Secretaria General

Jdigital

Ana Buxo Secretaria General
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José Luis Zimmermann

Cesar Tello
Inaki Uriarte

Sara Rodriguez

Barbara Yuste
Ana Herrera
Sarai Fernandez
Ana Buxo

Lola Iglesias
Gemma del Arco

Alberto Lario

Isabel Benitez
Wendy Candia
Laura Ruiz

Emilio Suarez

Director General
Subdirector
Secretario General y Director Area Juridica

Manager Asuntos Publicos y Relaciones Institucionales

Directora de Comunicacién
Research & Knowledge Manager
Manager de Educaciéon y Formacion
Secretaria General ACE y JDigital
Responsable de Administracion
Responsable de Engagement

Responsable de IT y Tecndlogia

Adjunta de comunicacién

Responsable de Atencién al Socio

Manager Comunicacion, Eventos y Relaciones Publicas

Legal Product Manager
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Almudena Roman
Amuda Goueli
Antonio Bengoa
Aquilino Pena
Asuncion Soriano
Carina Szpilka
Carmen Garcia
Carmen Recio
Chelo Abarca
David Tomas

Eduardo Menal

Eduardo Berrocal
Elena Gomez
Elena Betés
Francisco Ruiz
Gonzalo Rodriguez
lgnacio Somalo
Ifigo Arribalzaga
Jaime OlImos

Javier Celaya

ING Direct Espana
Destinia.com

Telefonica Moviles

KIBO

Atrevia

K FUND
IBM
Orange
Amazon
Cyberclick

Apple Tree Communications

Runnics

Bebé de Paris
Rastreator.com
Google

BBVA

Lonesome Digital

Arvato CRM

KREAB

Dosdoce.com

Joana Sanchez
Joost Van Nispen
Jordi Gonzélez

José Carlos Villalvilla

Juan Carlos Fernandez-Crespo
Juan José Azcarate

Juan Luis Polo

Juan Pablo Giménez

Luis LLaird

Manuel Sala

Mar Alarcon

Marina Specht
Miguel Vicente
Nacho de Pinedo
Natalia Basterreches
Pablo Robles

Rafael Garcia del Poyo

Ricardo Goizueta
Sandra Michaud

Tomés Muriana

JUNTA

%&%& /m
Incipy
ESIC
Venca

Iberdrola

Home Away

CCC

Good Rebels

Increnta

Club Internacional del Libro
OJD Introl

Social Car

MRM

Antai Venture Builder
ISDI

Facebook

Liberty Seguros

Osborne Clarke

El Corte Inglés

Glovo y Playfulbet

Nextu
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ifigo Arribalzaga Arvato Presidente
Jesus Vidal Barrio Konecta Vicepresidente
Agustin Grisanti Teleperformance Vocal

Esmeralda Mingo Sitel Vocal J U N I A

[ 4
José Maria Pérez Melber Atento Vocal ﬂ?&&ﬁ”&

Juan Brun Transcom Vocal
Susana Sanchez llunion Vocal
Victor Gonzalez Unisono Vocal
Jdigital .
Sacha Michaud Playfulbet Presidente
Pedro Extremera Playtech Vicepresidente
m. Mikel Lépez Sportium Vicepresidente
Juan Luis Polo Good Rebels Presidente Cristina Garcia Zitro Vocal
Angel Pardo Carrots Comunicacion Vocal Esther Martin-Ortega Betfair Vocal
Joaquim Ramis Proximity Vocal Laurence Walton Botemania \Vocal
Jorge Santacana Ogilvy Vocal Luis Hernandez Eurojuego Vocal
Marina Specht MRM//McCann Vocal Marcelo Ruiz Luckia vocal
Miguel Pereira Darwin Social Noise Vocal Miguel Ferrer KREAB Vil
Oscar Orellana Wunderman Vocal Maria Gonzalez Paysafecard Suplente
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24symbols
3llideas
ABITARE KIDS

Accenture

acierto.com
ACL
ACNUR
Actions Data
Adigital

ADL Partner
Adyen
AGMEDirect
Agrology

Amazon
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AMVOS
Ancha Castilla
Antai Venture Builder

Antevenio

aomm.tv

Aplazame.com

Aquilino Pena

Arag

Arkeero

Arvato Marketing Services

Aseido Consulting

Asoc. Pintores con la Boca
y Pie

Asoc. Tiendas Virtuales de
Aragon

Asoc. Esp. Fundraising
(AEFY)

ASPA

Atrevia

Autopistas an Abertis
Company

Axa Assitance Espana

Axesor Marketing
Intelligence

B the travel brand

Banco Cooperativo
Espanol

Banco Sabadell
Bayard Revistas
BBVA

BCO

Bebé de Paris
Bed's

Bigbank

B!Play
Biko
BIMBAY LOLA

Bizum

Boboli

Bonet Consulting

Boolino/ my little book box
Bottega Verde
Boutike Digital

BrainSINS

Burrito Blanco

ByHours.com

C2 Intelligent Solutions
Cabestan

Cajon Digital
Camerdata
Camerfirma

Camper

Capgemini

Carrefour.es

Casa del Libro
Casanova

CCC

Celeritas Trasporte
y Logistica

Celestino Martin Ventura

Centro Estudios Adams

Centro Unv. de Tecnologias
y artes digital U-tad

Circulo de Lectores

Club Internacional del Libro

Cofidis

Cogniland

Colchon Espress

Comercia Global Paintments
Comunica - Web

Conento

Contact Lab

Conteneo

Conzumos Servicios Online
Corral de la Moreria

Correos

Cortinadecor

Cremades & Calvo Sotelo
Abogados

Criteo

Cupernicus

Ciberclick

Cibersouce

D. Franklin
DataCentric
Daten

51
DatMean

Deportes Moya
Derecho.com

Desigual

Destinia.com

Deusto Business School
Digital Medio Comunicacion
Digital Migration Partners
Digital Response

Direct Seguros

Divisadero
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Docomo Digital
Dolist
Dominion
Dormitia
Dormity

Dosdoce.com

DYLMedia
EAE - Esc. Adm. Empresas
Ebay

Ebroker

Ecological Mailing
Econsultoria

Edenred

Ed. Médica Panamericana
Ed. Planeta de Agostini
Ed. Salvat

Edreams ODIGEO
Eduardo Menal

El Corte Inglés

Electronic Arts Sotfare

Emagister Express
Emailing Network
Empatica.net
Entradas.com
Epages

Equifax

E- Retal Adversiting
Eroski

Escrapalia

ESIC

Esmelux Estanteria Rapida
Evo Banco

Experian

Facebook

Fanatics

Farmacias.com
Feebbo.com

Fnac

Frosmo LTD

Fundgrube

Gaes
Garrigues
General Optica

GMS

Goldcar

Gbémez-Acebo y Pombo

Google
Groupon Spain

Grupo Lo Monaco

GRUPO SIM - Selling
Innovation Marketing

Gureak Marketing
HeyBrand
Hiperlimpieza
Hofman
HomeServe
Oreca360.es
HybrisSoftware
|Advize

Iberdrola

Iberia Espress

Iberinform

IBM

|[EBS - Innovation &
Entrepreneurship Business School

IED Madrid

lic

limn

IM SOLUTIONS
Incipy

Increnta

Inesdi

Infoedita Comunicacion
Profesional

Infoempresa

Informa

ING Direct Espana
Init Service
Inminute

Insiteout

Instact Credit
In-Store 1on1

Intelekta

Interflora Espana

International Personal
Finance Digital

Internet Advantage

Inversis
P Label

ISDI

ITinSell
J.M. Bruneau Espana
JIG Internet Consulting

Just Eat

K FUND

KAUTIO

KeepCoding

Kiabi

King Barcelona

KREAB

Kriter Software
Kubicco - Topsecretaria
La Redoute

La Vanguardia

Lanalden

LastMile Team®

Lead the Leads

Lengow

Leroy Merlin

LETSLAW

Liberty Seguros

Lidl

Liga Nacional de Futbol
Profesional

53

Linea Directa

Loewe

Logalty

Logiber

Lonesome Digital

Longitud 3M (MRW Logistica)
Lyra Network

Lyreco

Machiina

Magic Comunicacion

Magnanni
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Mailrelay
MailTeck
Mapfre

Maramuss

Marimon Abogados
MasterCard

Matias Alfredo Cabrera

Maxcolchon
Mayoflor.com
Mayoral

Media Saturn

Mediapost

Mercateo

Mercedes Benz
Metapack
Metricson

Meydis

Miliners Abogados vy
Asesores Tributarios

Mipuf.es

Mirakl

Mister-Auto.es
Moviles.com
Muchomove
Muchoviaje

Multiplica
MyBest.es

Naranjas del Carmen
Netquest

NetSales

Neumaticos al mejor precio

New Line Events

Nextu

Notify

Noévalo elinguistics Services

NPeople
Ocaso
Occentus
Ocu

OJD Introl

OMEXPO

Onedirect Comunicaciones
Oney Servicios Financieros
Online Gestoria

Open Sistemas

OpenBank

Optimus

Orange

ORBEA

Osborne Clarke

Oscaro Recambios

Oxford University Press
Packlink
PagaMasTlarde.com
Paginas Amarillas

Paula Alonso

PayXpert

Pentasoft

Pharma Reports

Pienso y Mascotas

Pisamonas

PlanB!

Poncelet
Popular Payments
Privalia

Proclinic

Prodigioso Volcan

Prodigitalk

Promega
Promod
Promofarma.com
Prosumerlab
Publicis Media
Punto Pack
PWC Landwell
Qualimax International
Quokkers
Rajapack
Rapidmail
Rastreator.com

RBA

Recambios Viaweb

REDK
Repsol
Retail Rocket

Revista Semana

Ribas y Asociados
Ricoh

ROI&CO

Rooter

Runnics
SafetyPay

Sage

Santander Elavon
Save the Children
Schibsted Spain
SEAT

Segittur

Self Bank

Selligent Interactive
Marketing

Seqgura

Seur

Shoppy Doo
ShowRoom Prive
Simbiosys
Simply Colours
Skomodo

SlimPay

Smart Commerce 21
SmartFocus
Sofort GmbH

SoftDOit

Sojetel

Somuden

Sopra Steria

Soul Ecommerce Services
Source(d)

Splio

Sport Zone

Spotify

Spring

© adigital
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ASOCIACION ESPANOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL

SPRINTER Megacentros
del Deporte

Starlite Shop
Stibo Systems
Stripe

Svenson

Synergic Partners
Syngenta
Target2sell

Tefpay

Telefonica Moviles

Text Master

The Cocktail

The GRand Wines

The Story Tailors
The Strategy
The Valley
TheMotion
Thinktextil
ThoughtWorks
Ticketea

TodoPila

Memoria Anual 2016 -2017

Tompla
TopDormitorios
Tradineur.com
Trucco

Trustly

Tu Carrito Musical

Tu Despensa
TualarmaSINcuotas.es
Ulabox

Ultracongelados Dona Dona

UNICEF

Unv. Antonio de Nebrija
UNNIDO

UPS

Vestor ITC Group

Vega

Contact Lab

Venca

Venta Unica Espafa
Vente-Privee.com

Ventura24

Vertbaudet
Via Evolution
Visa Europe
Viwon

Vodafone

Voltimum Espana

VOZ.COM

We are testers
Weblogs
Webloyalty
Webpilots
WEBTREKK
Womenalia
Worldline
Worten
Xupera
Yoigo

Yves Rocher
Zeleris
Zooplus

Zorba Marketing

Jdigital

Apuestas - Depostivas.es

Asensi Abogados SLP

Asoc. Esp. Casinos Juego

Bet365

Betfair

Botemania

Casino.es

Cicor

Ebingo Online Espana
Ecija

Enracha

ASOCIADOS
2016-2017

Eurojuego Star

Grupo Recreativos Franco

GTech

Indra

Luckia

Medialech Solutions
Metronia

MYMOID
Netbet.com

NetEnt

PAF

PAYPA

Paysafecard

57
Playful Gaming

PlayTech

Political Intelligence
Serviapuestas
SPORTIUM
Tombola
Ventura24Games.es
William Hill
YoBingo.es

Zitro OnLine
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ASOCIADOS

20/76-2077

ace

Arvato CRM

Atento

BOSCH Service Solutions
CATSA

Contactel

DISA Atencion al Cliente

Emergia Contact Center

Memoria Anual 2016 -2017

Excel Contact Center
GCO CONTACT CENTER
Grupo GSS

llunion

ISGF

Konecta

Rainbow

Sellbytell

Sitel

Telemark Spain
Teleperformance
Teyamé

Transcom Worldwide

Unisono

sharing

Airbnb

Amovens
Bitteo

BlaBlaCar

BlueBottleBiz

Bluemove Carsharing
Cabify

Chefly.co

CivisLend

Clintu

Comunitae

Deliberry

Deliveroo

DelSuper
Drivy
Eccocar
Etece.es
Glovo
Go-PopUp
Habitissimo
Heygo
Home Away
Housers
Hundredrooms
Koiki

MANGOPAY

Micocar

Nettir - THE NETTING NET

Rentalia

Respiro Car Sharing

Spacebee
StockCrowd
StubHUB

Suop

The Crowd Angel
Uber

Ulule

© adigital
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Advertis

Apple Tree Communications
Arnorld Madrid

Blue Cell

Buzz Marketing Networks
Carrots Comunicacion
Contrapunto

Darwin Social Noise

DDB

Digital Menta

DigitasLBIi

Memoria Anual 2016 -2017

Dimensiéon Marketing Directo
Fanguimia

FLY ME TO THE MOON
GETE Comunicacion

Good Rebels

Grey Espana SLU

| Feel Web

Internet Republica

Kanlli Publicidad

LA SENCILLA/451

Leo Burnett

Matchpoint

ASOCIADOS
2016-2017

Mostaza Comunicacion

MRM/McCANN

Nasas Social & Media
Netsense

Ogilvyone Worldwide Proximity Madrid Social and Son Tinkle

61

One to One Publicis Proximedia Espana Social Media Videoxperienzia
Planilandia PuedesMasMarketing SocialMood Wegetit
Portavoz RMG Connect Sumate Wunderman
Prisma-MPA Grupo ROI UP Agency The Yellow Ink

Proximity Barcelona Shackleton Tilo Motion
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