


Adigital es

una asociacion

de empresas
innovadoras y
transformadoras que
creen y trabajan por
el desarrollo de la
economia basada en
Internet, el Medio
Digital y las Nuevas

Tecnologias.
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Pymes y Grandes
Empresas unidas
por un mismo
objetivo: el

crecimiento de la

Economia Digital

en Espaifia.
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CARTA DE LA PRESIDENTA

Mientras se consolida la recuperacion
econémica en Espafia, cuyas primeras sefales de
mejora advertimos en el ejercicio anterior, el sector
digital continta su camino de expansiéon con el
horizonte cargado de importantes retos que aun se han
de superar. Hemos resaltado en ocasiones las buenas
cifras que acompanan al comercio electrénico. Cada
aflo aumenta el volumen de facturacién y son mas los
espanoles que optan por el canal online para realizar
sus compras.

Los buenos datos, sin embargo, no pueden
alejarnos del foco, pues son muchoslos desafios que atin
quedan pendientes en el ambito de la economia digital.
Desafios que estan alineados con los dos objetivos que
vienen marcando el trabajo de nuestra asociaciéon en
los ultimos anos: posicionar a Espafia como referencia
mundial en la economia digital y ayudar a las empresas
espafolas en su proceso de transformacion digital. Y
para llevar a buen puerto estos logros es fundamental
el apoyo de las empresas y de los profesionales, pero
principalmente el de la Administracién que, como
todos sabemos, cumple un papel esencial en la creacion
de un entorno adecuado que favorezca la innovacion
digital y la creacion de nuevos proyectos empresariales.
No cejaremos en nuestro esfuerzo para convencer a
las instituciones publicas de las oportunidades del
sector y de que es el momento de que Espafa apueste
sin complejos por la economia digital y los nuevos
modelos de negocio nacidos al calor de la tecnologia.

Desde Adigital seguiremosimpulsandolasareas
de trabajo sobre las que se construye nuestra actividad
diaria: la formacion, la investigacion, la regulacion, la
internacionalizaciéon y el emprendimiento. De todas
ellas el balance de este tltimo afio ha sido muy positivo,
pero debemos seguir caminando porque los cambios
y los avances en el campo de la economia digital son
veloces y nos obligan a permanecer muy atentos y a

actuar con agilidad. Me gustaria compartir algunos
datos sobre el ejercicio que ahora llega a su fin. Hemos
cerrado el capitulo de la formacién con mas de 700
alumnos formados en nuestros programas, workshops
y seminarios y mas de 4.000 asistentes a otras tantas
jornadas y eventos con los que nuestra asociacion ha
contribuido al reciclaje de empresas y profesionales en
el area digital, un aspecto que para nosotros es la llave
para encarar el futuro con las maximas garantias.

En el drea de regulacion, especialmente critica
y prioritaria para Adigital, nos hemos consolidado
como un referente clave en la economia digital en
Espafa, reforzando incluso nuestra presencia en
Europa, donde se nos han planteado multiples retos
como consecuencia del lanzamiento de la estrategia del
mercado tnico digital. En este sentido, hemos estado
aportando propuestas y trabajando muy de cerca con
los decisores politicos en temas como la proteccion
de datos, el comercio electrénico, las plataformas, la
economia colaborativa o el fintech. En los proximos
meses seguiremos muy atentos a estos temas, pues
consideramos que son claves para que las empresas
espafolas puedan competir al mismo nivel y para
desarrollar un marco

Hemos logrado que tanto en el pacto firmado
por PSOE y Ciudadanos como en el suscrito por PP
y Ciudadanos se recojan algunas reivindicaciones
histéricas que ha venido reclamando Adigital desde
hace afios paraimpulsar la economia digital en este pais.
Una de ellas, quiza la mas importante en el capitulo de
medidas fiscales, es el compromiso de los tres partidos
de recuperar la deduccion previa por la remuneracion
de stock options para las start ups.
Lainternacionalizacion de empresas de base tecnoldgica
también continuard en el campo de actuacion de
Adigital con el respaldo de las instituciones que nos
han venido acompafiando desde hace afios: el ICEX y

el Ministerio de Industria. Nuestro compromiso con
las empresas digitales espafiolas para que descubran
nuevas oportunidades de negocio fuera de Espaia se ha
fortalecido aun mas y prueba de ello es que cientos de
start ups y emprendedores han tenido la oportunidad
de conocer los mercados tecnologicos mas potentes
del mundo. En este sentido, hay que destacar que
durante el ejercicio que acaba, la asociacion ha viajado
a cuatro destinos de gran relevancia para nuestros
emprendedores como México, Berlin, Tel Aviv y San
Francisco.

"Desde Adigital

seguiremos impulsando

las dreas de trabajo sobre
. las que se construye

nuestra actividad

diaria: la formacion,

la investigacion,

la regulacion, la

internacionalizacion y el

emprendimiento”

Un afo mds concluye un ejercicio intenso con

muchas iniciativas en marcha y con otras tantas que
marcaran nuestros proximos pasos.
Quiero despedirme agradeciendo la confianza que
han depositado en Adigital empresas, instituciones
y profesionales y el esfuerzo que dedica el equipo
que trabaja dia a dia en esta asociacion para que se
materialicen todos los proyectos.

= I

ELENA GOMEZ DEL POZUELO
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FORMACION

ctividades
de formacion
organizadas por

Adigital han
stado enfocadas
a alcanzar
objetivos

constante
sector y su
compromiso, por
lo que ademads
de nuestros
tradicionales
Workshops y
Digitaltracks.

FORMACION GRATUITA PARA NUESTRAS EMPRESAS ASOCIADAS

WORK-
SHOPS

técnicos

Adlgital ha impartido 16
Workshops tecnicos donde
se han formado a un total de
500 personas entre Madrid y
Barcelona.

Workshop "El ecommerce
cada vez mas multidisplinar".
Medios de pago y fraude
onlne.

Social CRM: cémo crear
relaciones duraderas con
nuestros clientes.

Pentagrowth. Las 5 palancas
del crecimiento exponencial.

Branded content.

Metodologias para el SEO en
2016.

Gestion de proyectos agiles.
El uso del modelo SCRUM y el
KANBAN.

Uso y disefo de servicios
multidispositivos.

Nuestras escuelas, institutos, universidades 'y
entidades de formacién asociadas se unen al interés
de Adigital de crear una formacion de valor para el
asociado y unen su catalogo de formacion a los de
la asociacion dando al asociado un gran nimero de
beneficios.

ACUERDOS DE FORMACION CON OTRAS
ENTIDADES

DIGITAL
track

Hasta el momento se han
realizado 18 digital tracks con
un total de 700 personas. Estos
digital tracks son impartidos
por empresas asociadas y
gestionados por la asociacion.

Reimaginando la experiencia
de los clientes desde el movil.
La logistica del ecommerce.

Mobile engagement atrae la
atencion y olvidate de los
addblockers.

Claves para disenar una
camapafa de email de éxito.
Ecommerce en China.
Tendencias y oportunidades
2016.

Tendencias de la logistica para
el ecommerce.

Las claves de la automatizacion
del marketing.

Coémo lograr el éxito comercial
a través de CRM.

Innovacién en contenidos
digitales.

Crowfarmming.

WORK-

SHOPS
legales

Los talleres han servido para
crear un marco adecuado

para el dialogo, el intercambio
de opiniones y resolucion de
dudas legales entre asistentes y
ponentes. Los talleres realizados
se impartieron en Madrid y
Barcelona con un total de 150
personas.

Normativa de consumidores y
compra online.

Fiscalidad en venta online.

FORMACION BONIFICADA

Adigital sigue manteniendo el servicio de
bonificaciones a la formacién con el fin de reducir
los costes de la formacién realizada por los
empleados de las empresas asociadas través de La
Fundacioén Tripartita.
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EVENTOS

A lo largo del

ultimo ano, Adigital

ha celebrado
multitud de eventos
temdticos y con
enfoques diversos
sobre el sector
digital. Comercio
electronico,
economia
colaborativa o
medios de pago

. S (ENTO M

\‘

1.500
ASISTENTES

4
SALAS PARALELAS

11.000
TWEETS #EEC15

+150
IMPACTOS EN
MMCC
+100
PONENTES
Clara Shih Nadia Shouraboura
(Hearsay Social) (Hointer)

EEC15

La novena edicion de
European Ecommerce
Conference (EEC)

Estuvo cargada de numerosas novedades y contenidos. Bajo
el lema "Reshaping the future of the digital economy", EEC15
reunié a mas de un centenar de ponentes de primer nivel.
Durante dos dias enteros se analizaron las tendencias

mas destacadas en el ambito de la economia digital:
e-commerce, emprendimiento, creatividad, marketing digital,
omnicanalidad, economia colaborativa, estrategia B2B y
entretenimiento digital, entre otros.

Ademas, EEC15 fue el evento inaugural de la Bilbao
DesignWeekZOlS, que concentrd mas de 40 actos en cerca de
veinte localizaciones de Bilbao y Bizkaia

EEClaunch ™ cis

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

La final de la sexta edicion de esta competicion de
emprendedores reunié a 10 empresas con menos de 3 afos de
vida, resultando ganador Mi otra farmacia. Sus fundadores
tuvieron la oportunidad de presentar su proyecto en el
escenario de EEC y recibieron un premio de 2.500 euros.

PREMIOS
ADIGITAL

La segunda edicion de los Amuda Goueli

objetivo es reconocer la

excelencia en el sector de
la Economia Digital, contd
con la ponencia inaugural

Bq
EXCELENCIA EMPRESARIAL

11

Marcello Mastioni ~ Sarah Harmon de Martin Berasategui, Wallapop
son al gunas de las (Homeaway) (Linkedin) uno de los mejores chefs EMPRENDIMIENTO DIGITAL
cuestiones que se Steve Cadigan Benoit Tabaka del mundo. Los ganadores

(Cadigan Talent (Google) resultaron: Loogic.com
han abordado en Ventures) Nick Grossman COMUNICACION

. . . Y DIVULGACION
estos encuentros Michael Gallucci (Union Square
) (Fanatics) Ventures)
con profeszonales Gael Langevin Scytl )
1 InMoov INNOVACION Y

y lideres del sector ( ) TRANSFORMACION

digital.

Memoria Anual 2015 - 2016
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OTROS EVENTOS

innoDeliverys

Dirigido a profesionales del comercio electrénico del
area de Operaciones de fabricantes y distribuidores de
productos fisicos, InnoDelivery presento las mejores
practicas del sector contadas desde el punto de vista
de merchants espafoles y europeos, asi como los
servicios, productos y modelos de negocio que estan
transformando la experiencia del consumidor.

Memoria Anual 2015 - 2016

innoPaymentsas

En esta conferencia unica, empresas y expertos
nacionales e internacionales del ecosistema de los
medios de pago digitales debatieron y presentaron las
ultimas tendencias, las claves y todo lo relacionado
con la innovacioén en relacion a los medios de pago
online.

innoDelivery

20 junio 2016 - TeatroGoya, Madrid

A

DESAYUNO “EL FUTURO DE
LA MOVILIDAD”

Organizado por Sharing Espaiia, en este
desayuno se debatid y analiz6 los nuevos de
modelos negocio colaborativos que estan
impactando en la movilidad, impulsando un

transporte mas eficiente, sostenible y alternativo.

DESAYUNO “RELACIONES
LABORALES Y NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO. LA
PROBLEMATICA LEGAL
DE LAS PLATAFORMAS
COLABORATIVAS”

Sharing Espafa y Sagardoy Abogados
organizaron este encuentro con el fin de abordar
los retos a los que las startups de economia
colaborativa se enfrentan en las relaciones entre
las plataformas y quienes prestan servicios a
través de ellas

BIG DATA Y E-COMMERCE:
LA LLAVE DE VALOR PARA
TU NEGOCIO

Durante esta jornada se analizé como Big Data y
e-commerce deben estar intimamente relacionados

para generar negocio, describiendo cuéles son
los ejes clave de una estrategia digital basada en
la gestion de los datos y los retos a los que una
compaiia debera afrontar para poder ejecutarla.

MARKETING AUTOMATION

Organizada por Agencias Digitales, esta sesion
analizo la estrategia, tecnologia y plataformas para
abordar con éxito la automatizacion de algunas de
las acciones de marketing de tu organizacion.

© adigital
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14 ASUNTOS PUBLICOS Y ASESORIA

RESOLUCION DE RECLAMACIONES

El equipo juridico de Adigital se ha mantenido al tanto de cada cambio regulatorio

que se ha producido en el campo de la economia digital. La experiencia en el
terreno es un servicio de valor para los asociados, que estdn constantemente
informados acerca de las ultimas novedades legales.

Estos son los aspectos que se han visto afectados por cambios en la Ley:

COMERCIO ELECTRONICO Y
DERECHOS DEL CONSUMIDOR

«Propuesta de la Comision Europea de Directiva
sobre el suministro de contenidos digitales.
Diciembre 2015

«Propuesta de la Comision Europea de Directiva
sobre la venta online y otras ventas a distancia de
productos. Diciembre 2015

«Propuesta de revision del Reglamento de
Cooperacion en la Proteccién de Consumidores.
Mayo 2016

PRIVACIDAD, COMUNICACION
DIGITAL, PROTECCION DE DATOS Y
COOKIES

+Reglament02016/679 Europeo de Proteccion de
Datos. Aprobado mayo 2016

eRevisidn de la Directiva de ePrivacidad. Fase de
Consulta junio 2016

eDeclaracién de invalidez del acuerdo de Safe Harbour
(Puerto Seguro) octubre 2015

« Aprobacién Privacy Shield Julio 2016

«Aprobacién Directiva de Ciberseguridad Directiva
NIS. Junio 2016

FINANCIACION Y FISCALIDAD

«Comunicacién de la Comision Europea “Towards
a single EU VAT drea: Time to decide”. Abril 2016

Memoria Anual 2015 - 2016

MEDIOS DE PAGO, FACTURACION
Y TERCEROS DE CONFIANZA

«Aprobacién Directiva 2015/2366 sobre Servicios de
Pago en el mercado interior y por la que se modifican
algunas Directivas y se deroga la Directiva 2007/64/CE

«Aplicacion Reglamento (UE) 910/2014 sobre
identificacion electrénica y servicios de confianza
para transacciones electronicas en el mercado interior.
Aplicacion Julio 2016 salvo excepciones

PROPIEDAD INTELECTUAL

«Orden Ministerial ECD/2574/2015, de 2 de
diciembre, de la metodologia para la determinacién de
tarifas por las entidades de gestion

«Real Decreto 1023/2015, de 13 de noviembre, de
composicion, organizacion y ejercicio de funciones
de la Seccion Primera de la Comision de Propiedad
Intelectual.

«Comunicacion de la Comision Europea para la
revision del marco europeo de Copyright. Diciembre
2015.

«Propuesta de la Comision Europea de Reglamento
para la portabilidad cross-border de contenido online
diciembre 2015

RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES

«Pendiente de desarrollo Directiva 2013/11/CE,
del Parlamento y del Consejo sobre resoluciones

alternativas de litigios en materia de consumidores
(ARD)

«Creacion plataforma europea para la gestion

de reclamaciones de acuerdo con el Reglamento
524/2013, de 21 de mayo, sobre resolucion de litigios
en linea en materia de consumo (ODR). Febrero 2016

© adigital
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ASUNTOS PUBLICOS Y ASESORIA

RECUPERATUDOMINIO.ORG

A través de este servicio, Adigital
ofrece un mecanismo para la
resolucion extrajudicial de
reclamaciones sobre los nombres de
dominio.es. Adigital fue acreditado
como proveedor oficial para la
prestacion del servicio por red.

es de acuerdo con la resolucidén

de 31 de enero de 2006 por su
director general. La asociacidn

ha intervenido como érgano de
resolucién de reclamaciones en mas
50 ocasiones para la recuperacion de
entre otros los siguientes dominios:
oracle.es, disneystore.es, eroski.
es, faro.es, sexshop.es, webfactory.
es, desmon.es, siemsa.es, consumer.
es, thagson.es, grandvalira.es,

contratasyobras.es, expomobi.es,

bolma.es, google.com.es

CONSEJO DE REGULACION Y DIGITAL
POLICY

Durante el primer semestre de 2016, la Comision
Legal y la Comision de Propiedad Intelectual se han
reorganizado entorno al Consejo de Regulacion

y Digital Policy, el cual esta organizado en torno

a alrededor de seis comisiones y compuesto por
expertos designados por las empresas asociadas y
bajo la aprobacién de la Junta Directiva de Adigital,
este Consejo analiza, debate y fija las posiciones de
Adigital en asuntos legales y politicas de regulacion
relacionadas con la Economia Digital en Espaiia y
Europa.

Las Comisiones que forman parte de este Consejo

son:

+Comision de Privacidad y Proteccion de Datos
«Comision de Digital Single Market

«Comision de Comercio Electronico

+Comision de Propiedad Intelectual y Contenidos

Digitales
+Comision de Industria Digital

+«Comision de Relaciones Laborales en la Economia
Digital

«Comision de Entrepreneurship y Startups

La reunion constitutiva del Consejo tuvo LUGAR
DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2016.

17

AREA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

La asociacion mantiene relaciones fluidas con
diversas instituciones de caracter tanto publico

como privado:

« CEOE: Adigital es miembro de la Junta
Directiva, Comision de I+D+i, Comité de Nuevas
Tecnologias y Economia Digital, Comité de
Ayudas Publicas, Comité de Propiedad Intelectual,
Consejo de Turismo y preside el Comité de
Proteccion de Datos.

« Ha participado en los siguientes documentos
-Comments to the draft Communication on
Online Platforms

-Digitalisation of industry - industrial platforms -
BUSINESSEUROPE preliminary messages

-Plan para la Digitalizacion de la Sociedad
Espaiola (DISE) (en desarrollo)
-GEO-BLOCKING: BUSINESSEUROPE draft
position paper on the proposed regulation (en

desarrollo)

« CEIM: grupos de trabajo de pymes,
emprendedores, innovacion y sociedad de la

informacion y ética y responsabilidad social.
« EMOTA

« Ecommerce Europe

 BusinessEurope

« Foro Nacional de Confianza Digital

« Foro de colaboracion publico-privada parala

reutilizacion de informacion del sector publico

« Consejo Asesor de FICOD

2y adigital
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INTERNACIONAL

Durante el 2015 y 2016, Adigital ha
continuado ejecutando el plan de apoyo a la
internacionalizacion a las empresas digitales
con el apoyo de ICEX (Espaia Exportacion
e Inversiones) y Red.es (Ministerio de
Industria, Energia y Turismo) con la
organizacion de estas sesiones

Previamente a cada una de misiones se
organizd una sesion de formacion sobre el
mercado destino. Estas sesiones se celebraron
en Madrid

El plan se complementa con jornadas
formativas sobre aspectos técnicos necesarios
para el inicio de actividad internacional de
empresas con componente digital que se
organizan por primera vez en junio de 2016.

Elena Gémez del Pozuelo es vocal en el
Consejo de Orientacion Estratégica de ICEX.

Memoria Anual 2015 - 2016
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MISION
DIGITAL
A MEXICO
2015

28 septiembre - 2 octubre

18 empresas
participantes.

«Agenda: Televisa,
Walmart, BBVA
Bancomer,
Telefonica, Facebook,
Google, Privalia,
Coca-Cola, Startup
Meéxico, entre otros.

«x)

MISION
DIGITAL
A BERLIN
2015

25 - 26 de noviembre

«10 empresas
participantes.

«Agenda: Zalando,
FoodPanda, Axel
Springer, SAP,
Germany Trade &
Investment, entre
otros.

MISION
DIGITAL
A ISRAEL
2015

14 - 16 de marzo

12 empresas
participantes.

«Agenda: Wix,
Outbrain, Waze,
Samsung Ventures,
Microsoft Ventures,
Appstlyer, SoSa, IVC
Research Center,
iAngels, Applicaster,
entre otros.

SPAIN
TECH WEEK,
2016

San Francisco: 12-16 mayo

«17 empresas
e inversores
participantes.

«Agenda: AirBnb,
Pinterest, Slack,
Salesforce,
Chartboost, Google,
HP, Intuit, Pejman
Mar Ventures,
Evernote, World Cup
Tech...

19
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En Adigital nos posicionamos un afio mds como generadores de conocimiento sobre

tendencias e informacion sectorial. Por ello se han elaborado una serie de estudios

e informes que han permitido dar una vision general de los principales aspectos que

afectan a la economia digital.

Informe eCommerce

Black Friday 2015

Informe eCommerce
Navidad 2015

beruby

NOVIEMEBRE 2015

INFORME DE MEDIOS

INFORME SOBRE LOGISTICA PARA
D2IFE0) AT ple . ﬂ: | COMERCIO ELECTRONICO EN ESPARIA

ONLINE EN ESPANA

0 adigital Packlink.es

INVESTIGACION SOBRE USO
Y PERCEPCION DEL EMAIL
MARKETING EN ESPANA

Los usuarios muestran un interés real en el email
marketing cuando este aporta valor en sus procesos
de toma de decision. Los profesionales de marketing
digital reconocen la necesidad de disefiar campaias
personalizadas basadas en el comportamiento del
usuario.

Adigital, en colaboracion con Cabestan, Digital
Response, MDirector, nPeople y Splio, ha realizado
el “Informe sobre uso y percepcion del email
marketing en Espania”. Para ello, se ha contado

con un panel de expertos de marketing cuyas
aportaciones ha permitido el andlisis del panorama
empresarial del email marketing en Espana y sus
tendencias a futuro. Por otro lado, gracias a un panel
de usuarios se han podido conocer los hébitos de los
usuarios de correo electrénico y su percepcion del
uso de email marketing por parte de las empresas.

Memoria Anual 2015 - 2016

Formacion, empleabilidad
y nuevas profesiones
en Espaiia.

A
digital B
LO?QF Y

Investigacion sobre uso v percepcion
del email marketing en Espana
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Estos son los
informes en los que
la asociacion ha
trabajado en los
ultimos meses

P

FORMACION, EMPLEABILIDAD
Y NUEVAS PROFESIONES EN
ESPANA

El objetivo de este estudio es intentar dar una
panoramica sobre el mercado laboral espaiol en
relacion a la economia digital, cuyo analisis y datos
sirvan a los diferentes actores para su toma de
decisiones. En este documento se analiza cémo estos
actores (pymes y grandes empresas, instituciones
formativas y poblacién activa en general) se

estan adaptando al cambio digital y cuales son las
perspectivas, necesidades y demandas.

LIBRO BLANCO DE LOGISTICA
PARA COMERCIO ELECTRONICO

La logistica es uno de los mas importantes eslabones
en la cadena de valor de un comercio electrénico.
Es, ademas, un elemento esencial que influye en una
buena atencidn al cliente.

INVESTIGACION

“Libro Blanco de la Logistica para Comercio
Electrénico” elaborado por Adigital recoge las claves
del futuro de la logistica abarcando temas como la
gestion de pedido, almacén, transporte y distribucion,
servicio al cliente, logistica inversa, aspectos legales
relevantes y el papel de la internacionalizacion de una
empresa de comercio electrénico.

INFORME DE MEDIOS DE PAGO Y
FRAUDE ONLINE EN ESPANA 2016

Adigital publica la edicién 2016 del Informe de
Medios de Pago y Fraude online en Espana que
elabora gracias a los datos aportados por sus empresas
asociadas y las empresas adheridas a Confianza
Online, mas de 2000 empresas a las que anualmente se
envia el cuestionario.

Con las respuestas obtenidas, Adigital analiza el

uso y estado de uno de los elementos clave en la
cadena de valor de los negocios digitales: sistemas de
procesamiento de pago; medios de pago y sistemas de
gestion del fraude mas habituales.

INFORMES ECOMMERCE BLACK
FRIDAY Y NAVIDAD 2015

Tanto Black Friday y Cybermonday, como la
Navidad, son momentos clave para el comercio
global. En unas pocas semanas se acumula un
porcentaje muy elevado del consumo anual. Cada
vez mas empresas participan en campanas de Black
Friday o Cybermonday. En Navidad, son muchas
las que incentivan sus compras con descuentos

y promociones especiales y, ademas, realizan
campaiias publicitarias ad-hoc.

Con los objetivos de medir el impacto de estas
campaiias y de caracterizar el comportamiento de
las empresas en estas fechas, Adigital elabora ambos
estudios en colaboraciéon con Confianza Online y
beruby, aportando datos sobre como las empresas
realizan estas campanas (duracion, tipologia de las
promociones...), asi como realizando una prevision
de la facturacion y de su reparto por sectores.
Adicionalmente, se proporciona informacion al
consumidor para que pueda realizar sus compras
online de la manera mas segura.

INFORME SOBRE LOGISTICA PARA COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

Adigital elabora el primer Informe sobre logistica para comercio electrénico en Espana mediante los aportados
por sus empresas asociadas y las empresas adheridas a Confianza Online, mas de 2000 empresas que recibieron
el cuestionario de captacion de informacion para la elaboracion de este informe.

En este informe se muestran los resultados de la encuesta: papel que tiene la logistica en la estrategia
empresarial, operaciones de almacén, de transporte, logistica inversa y las tecnologias y nivel de integracion
entre los diferentes agentes que intervienen en los procesos.

Este analisis cuantitativo se complementa con cinco casos de éxito elaborados mediante entrevistas a los CEOs,

responsables de operaciones o logistica de las

empresas seleccionadas: eShop Ventures; Promofarma; Pompeii; Ulabox y Wifiaway. Con estos cinco casos,
se pretende profundizar en algunos aspectos concretos de las operaciones: multiples tipos de ecommerce en un
unico almacén; operaciones con productos frescos, entre otros.

En el informe también han colaborado Packlink y Altius consulting.
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CONFIANZA ONLINE

En 2015 el crecimiento de Confianza Online ha sido en linea con los afios anteriores manteniendo su
liderazgo en el sector tanto a nivel nacional como europeo, con 2.000 empresas adheridas y 2.553 pdginas

web con el Sello, ademds de ser el uinico reconocido oficialmente por la AEPD y segiin RD 1163/2005 con el

EMPRESAS ADHERIDAS

2.009

WEB CON EL SELLO
CONFIANZA ONLINE

2.553

VISITAS
+ 1 millon

INFORMES DE
EVALUACION

2.108

RECLAMACIONES DE
CONSUMIDORES ONLINE

65% solucionadas con acuerdo amistoso

5.361

CONSULTAS ATENDIDAS

56.646
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Distintivo Publico de Confianza en Linea.

En 2015 hemos elaborado diversas guias y recomendaciones para
la compra online de productos de moda o para algunos momentos
destacados del aflo como rebajas, Black Friday y Cyber Monday o

Navidad.

Ademads, hemos realizado nuestro III Andlisis sobre la situacién del
ecommerce en Espaa y el I Estudio sobre la Confianza de los Espaiioles

en las Compras Online, elaborado junto con Showroomprive y en el
que sale fortalecida la importancia de sellos como el nuestro, como

herramienta para generar confianza en los consumidores.

** trust
ECOMMERCE o

v EUROPE

* * CONFIANZA
*** ONLINE

Entre los éxitos de 2015 destaca la participacion de Confianza Online,
junto con otras asociaciones europeas, en el Ecommerce Europe

Trustmark, un distintivo que en Espafa sdlo pueden mostrar las
empresas adheridas. Su objetivo en linea con el de Confianza Online, es

transmitir confianza y seguridad al consumidor europeo en sus compras
online en toda la Unién Europea y ofrecer a los ecommerce europeos un

certificado de calidad reconocible en todos los estados miembros.
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Adigital gestiona la tinica lista de exclusion publicitaria del mercado con mds de 400.000 ciudadanos inscritos

que no desean recibir publicidad y que las empresas tienen la obligacion de consultar.
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SHARING ESPANA

Sharing Espania es un colectivo de empresas con un negocio orientado

hacia la economia colaborativa, que pertenece a Adigital y que fue
fundado en diciembre de 2014. Desde entonces, trabaja en la defensa de
los intereses, impulso y divulgaciéon de la economia colaborativa y cuenta

con la colaboracién de OuiShare.

Destacamos las siguientes iniciativas en las
que Sharing Espafia ha estado directamente

implicado durante el ultimo afio

REGULACION Y ASUNTOS
PUBLICOS

o Participacion en la consulta puablica
de la CNMC (Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia) sobre
economia colaborativa.

o Participacion en la consulta europea
sobre el marco regulador para las
plataformas online y la economia
colaborativa.

o Comparecencia en el Parlamento Vasco
en mayo de 2016 para trasladar nuestra
visién en relacién con el Proyecto de Ley
de Turismo del Pais Vasco.

e« Presentacidon de modificaciones al
documento “Agenda Digital Espanola 2020~
de CEOE en su drea dedicada al turismo.

Seguimiento de la tramitaciodn

Yy, en su caso, presentacion de
observaciones y enmiendas en las
siguientes normas:

« Presentacion de alegaciones y
enmiendas al Anteproyecto de
Ley de Turismo del Pais Vasco
(Ley 13/2016, de 28 de julio, de
Turismo).

« Observaciones al Proyecto de
Ordenanza por la que se modifica

Memoria Anual 2015 - 2016

la Ordenanza de Movilidad para
la ciudad de Madrid, de 26 de
septiembre de 2015.

o Presentacion de observaciones y
enmiendas al Proyecto de Decreto de
Reglamento de Turismo de Cataluifa,
en septiembre de 2016.

e Seguimiento de la implementacidn
de la Estrategia de Mercado Unico
Digital (DSM) en lo relativo a la
regulaciéon de las plataformas y la
economia colaborativa.

Asimismo, Sharing Espadia ha
mantenido interlocuciéon o reuniones
con las siguientes

organizaciones y partidos politicos:

«OCU (Organizacién de
Consumidores y Usuarios)

«ATA (Asociacion de Trabajadores
Auténomos)

«UPTA (Unidén Profesional de
Trabajadores Auténomos)

eSecretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informaciéon (SETSI, Ministerio de
Industria, Energia y Turismo)

eDireccion General de Politica
Econémica (Ministerio de Economia
y Competitividad)

«Grupos parlamentarios de todos los
partidos politicos en el Congreso de
los Diputados

«Comisién Europea
«CNMC

eGeneralitat de Catalunya

INVESTIGACION Y ESTUDIOS

e Celebracidén de reuniones bimensuales
con varios expertos y empresas de la
economia colaborativa en la que se

han tratado temas de responsabilidad,
laboralidad o plataformas..

o Preparacion de un informe de taxonomia
acompanado de un anexo con cada uno de
los modelos de las empresas que forman
parte de Sharing Espana.

GRUPOS DE TRABA]JO
CREADOS:
o Fiscalidad y microemprendimiento

« Transparencia, reputacidon y codigos de
buenas practicas

e« Laborabilidad

Sharing Espafia ha organizado las
siguientes jornadas:

eDesayuno Sharing Espafa sobre
movilidad, celebrado en Madrid el
26 de enero de 2016.

eDesayuno Sharing Espafa sobre
movilidad, celebrado en Barcelona
el 02 de febrero de 2016

sharing

En 2016 ha firmado un conv
roots4sustainability, repres
movimiento BCorp a sus aso

b de colaboracion con

eDesayuno sobre Laboralidad,
celebrado con el apoyo de Sagardoy
en Barcelona y en Madrid en mayo
de 2016.

eSharing Economy EC Workshop de
la Comisién Europea, celebrado en
Barcelona

Sharing Espafia ha participado en
las siguientes jornadas:

eJornada sobre regulacién de
plataformas y competencia,
celebrada en el ICAM el 7 de abril
de 2016.

«Digital Single Market Conference,
UE celebrada en Amsterdam en
junio 2016

eVIII Jornadas Nacionales de
Defensa de la Competencia
celebradas en Barcelona en julio de
2015

eWorkshop de economia
colaborativa sobre el futuro del
trabajo celebrada en Bruselas en
febrero 2016

Futurismo 2016, celebrado en
Canarias en mayo de 2016

eFitur 2016, celebrado en Madrid.

cercar el




AGENCIAS DIGITALES

Desde Agencias Digitales continuamos
trabajando para proporcionar la mejor m
informacion sobre tendencias y temas de o

La Asociacion de 7 de julio de 2015. Presentacion del “Estudio sobre el uso del relevancia a nuestros asociados. Agencias Digitales

social paid media por las marcas espafiolas” (Madrid)

Agencias Digitales

15 de septiembre de 2015, Asamblea anual asociados Agencias

Digitales y elecciones a la Junta Directiva de la asociacion .
(Madrid) Estudio de Sueldos y

Honorarios 2015: elaboracién
del benchmark anual que permite a

agrupa a todas aquellas

agencias de marketing
3 de diciembre de 2015, Comida de Navidad de asociados de

comunicacion en las
Y Agencias Digitales en Club Matador (Madrid)

que el entorno di glt al se agencias y a anunciantes contrastar

ACTIVIDADES

24 de febrero de 2016, Tour tematico Retail/Digital commerce 2 adecuadamente el valor de los AGENCIAS DIGITALES
encuentra en el centro con asociados Agencias Digitales en Mobile World Congress I N V E S T I G A C I O N servicios ofrecidos por las Agencias Y DE SERVICIOS DE
de su organiz acién (Barcelona) Digitales en Espafia y suponen una MARKETING

19 de mayo de 2016. Jornada “Marketing Automation” (Madrid) herramienta esencial para mejorar la

y de sus servicios
y que entienden la DIGITAL TRACKS Y WORKSHOPS

gestion de las agencias en términos

de competitividad, politica de precios
y servicios. En esta edicién, se han
DIO SOBRE EL USO DEL actualizado las categorias profesionales
-IAL PAID MEDIA

a la nueva realidad del sector.

comunicacion desde 1 de marzo. Digital Track “Innovacidén en contenidos digitales”
(Madrid), con Lucas Garcia, socio y fundador de Socialmood

una vision integral.
18 de mayo. Workshop “CRM Social” (Madrid), con Mar Castafio

Enla aaualldad) la Ferradas, digital senior data scientist de Territorio Creativo

asociacion cuenta con 25 de mayo. Workshop “CRM Social” (Barcelona), con Mar

un total de 47 agencias. gasti'no Ferradas, digital senior data scientist de Territorio
reativo

En sep tiembre de 2015 Estudio sobre el uso del Social

se celebraron elecciones Paid Media por las marcas o !
espaiiolas: estudio elaborado Moda y Redes Sociales: el

COMUNICACI () N para analizar el estado del uso y tandem perfecto”, se analiza la

AD para elegir ala perspectivas de los medios pagados conversacion en medios sociales

SEUTVR IIGA IR BAA relacionada con 10 marcas de moda
nueva Junta Directiva en social media en Espana. Este Moda y redes sociales

Durante el pasado afio, se reforzaba la presencia de la estudio. cualitativo realizado mediante El t3nd f
de la asociacion. Juan Asociacion de Agencias Digitales en todos los canales ’ tandem perfecto

de comunicacion sociales, donde AD ha continuado
ganando notoriedad.

Colaboracion en el estudio

a la presidencia de

con los objetivos de comprender el

entrevistas a algunos anunciantes, se tipo de comentarios y el sentimiento

Luis Polo, Director elabora junto a las agencias Territorio que manifiestan y descubrir
general corporativo de Creativo, Carrots, NeoOgilvy y Social los intereses que se desprenden

. or parte de los usuarios en su
En los ultimos meses, la asociacién se ha esforzado Noise. porp

Territorio Creativo, en crear mas contenido que nunca, centrandose
fue reelegido como principalmente en la labor de sus propios miembros, asi
como en la informacién mas relevante del sector.

interaccion con las marcas dentro
del canal de venta digital. El estudio
ha sido elaborado por Séntisis en

presidente de Agenc ias colaboracién con Agencias Digitales.

AD también colabora con Infoadex en la elaboracién del ‘Estudio
Dig itales. InfoAdex de la Inversion Publicitaria en Espaia, 2016.
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JDIGITAL

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

SACHA MICHAUD REELEGIDO
PRESIDENTE DE JDIGITAL CON
UNA NUEVA JUNTA DIRECTIVA

En la Asamblea de Jdigital celebrada el pasado
junio, Sacha Michaud renovo su cargo de
Presidente de ]digital con nuevos miembros en
su Junta. Vicepresidentes: Pedro Extremera
(PLAYTECH) y Mikel Lopez (SPORTIUM).
Y vocales: Heliodoro Giner (ASOCIACION
ESPANOLA DE CASINOS DE JUEGO),
Esther Martin-Ortega (BETFAIR), Laurence
Walton (BOTEMANIA), Luis Herndndez
(EUROSTAR), Brais Pena (GLI), Marcelo Ruiz
(LUCKIA), Cristina Garcia (ZITRO) y como
suplente: Maria Gonzdlez (PAYSAFECARD).

Jdigita

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

En Jdigital estrenamos imagen, con una
nueva web corporativa, con nuevo logo y una
newsletter actualizada, queremos proyectar trabajar los puntos mds importantes del sector:
una imagen mds actual, dgily moderna, con Liquidez Internacional, Convergencia, Fiscalidad y

un estilo mds fresco y dindmico. Ademds, I EDIC'IQN PREMIOS EGAMING\ES o i Reglamento Publicidad son los ejes de trabajo para

. . .. o los proximos 2 afios
mejoramos contenidos para transmitir los

La nueva junta de Jdigital crea 4 comisiones para

\

48
e

valores acordes con lo que las empresas y la Mas de 150 personas asistieron a la tercera Especializado, ademds de Playtech como Mejor Proveedor Por otro lado, en la Asamblea la DGOJ valoré muy
sociedad demandan. edicion de los Premios eGaming.es. Una fiesta, Tecnolodgico y Asensi Abogados como Mejor Proveedor positivamente el trabajo realizado en el sector del
celebrada en el Casino Gran Via de Madrid de Servicios. Finalmente, con el objetivo de fomentar el juego online desde la regulacion. Carlos Herndndez
y presentada por Pablo Juanarena, locutor juego responsable en el sector, desde Jdigital se premi6 a explicé que "la regulacién tenia como objetivo que
Jdigital y presentador de Radio Marca, en la que se PAF como mejor iniciativa de juego responsable. el sector se asentase y eso se ha conseguido, ahora
reconoce a las empresas del sector que apuestan ya es un sector maduro. Asimismo, el director
por la innovacion y la excelencia para que el de la DGOJ resaltaba la gran labor en temas de
juego online siga creciendo. / integridad y la necesidad de dar a conocer todas
e 4 Los patos de oro fueron para Cristiano Ronaldo, las iniciativas de juego responsable que se llevan a
‘I}IE\QIEBEQEB Mejor Embajador del juego online por su cabo dentro del sector.

colaboracidn con Pokerstars; Luckia alzandose
con dos galardones al ganar los premios a Mejor
Operador y Mejor Campaiia; Sportium como

Mejor Producto; Akamon, Mejor Empresa de el trabajo realizado por Jdigital en

Social Gaming; Wanabet ganadora del premio Prem 10S el sector del ineoo online desde la
a la Empresa Revelacion por su innovacion Jueg

en el sector; Apuestal( con el premio a Mejor eGl amin g E5S 16 regulacion
Afiliado y Poker-Red con el oro al Mejor Medio

La DGOJ valora muy positivamente

Memoria Anual 2015 - 2016

© adigital



30

JDIGITAL

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

ACTIVIDADES

Jdigital ha organizado y colaborado con varios eventos
relacionados con el juego digital:

+ Primer Encuentro de Captacion y Monetizacion de jugadores
en Gambling & Gaming Forum

« Concurso JDIGITAL en el marco de FICOD
FINANCIACION. Jdigital organizé un concurso de proyectos
relacionados con el juego online durante FICOD2015;
SocialBets, la app que integra todo lo necesario para crear una
pena de loteria con tus amigos, gano el concurso de innovacion de
Jdigital.

« Participacién en la Jornada de Regulacién Etica de la
Publicidad en una Sociedad Multimedia.

« Colaboracion en la IV edicién de la feria EXPOJOC

« Colaboracion en el Gambling Forum organizado por IIR

REGULACION Y ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL

COMUNICACION

Durante este periodo, la relacion de Jdigital con los medios ha sido constante, ya sea ofreciendo entrevistas en

Ademds, JdIQITAl se

ha inscrito en los Grupos

de Interés de la Comision prensa y radio, enviando notas de prensa o comunicados y redactando noticias sobre temas de interés.

i Entre otros, los siguientes medios han hablado de estos temas con declaraciones y entrevistas: TVE, La Sexta,
Nacional de los Mercados y la

Competencia. Diario Sport, Dia.es, El Heraldo, El Sector Gambling, Azar Plus, Joc Privat, El Sector del Juego ..

Dt ot

+0.99%
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Los ingresos del poker online en Espana
caen un 40% desde junio de 2012
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GENERALISTA

Europa Press, Telecinco, La Vanguardia, El Pais, ABC, La Razén, El Mundo, Expansion, Cinco Dias, El Economista,
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EX ITHA ROTA DE FRENSA ENVIADA AVER A TODA LA FRENSA ESFECIALIZADA Y

Jdigital asegura que la Eurocopa

- =
supone un movimiento de 250

.
millones de euros en ﬂplll’.‘StﬂS
AZERDrs - La Asociacion Jdigital emiio ayer a la prensa generalista y
sspecializada una nota de prensa donde valoraba o extracrdinanc momento de la
Eurocopa v la sy sceidn gue supondria para el subsscton de Apuestas. Asi. su
presidente. Sacha Michaud, comentaba en dicho comunee ado que “el fitbol
siempre ha sido el deporie gue mis apuestas genera en Espafla y tener al aquipo
espafiol en la final influira positivamente en la cifra jugada en nuestro pals”

EVENTOS EMLACES EMFRESLY CONTACTD = Ademas. se recakcd por parte de Jdigital gue la Evrocopa supone un moviniento
de 250 millones de eurs en apusslas

m sl
o

LA NUEVA JUNTA DE JDIGITAL CREA 4
COMISIONES PARA TRABAJAR LOS 1
PUNTOS MAS IMPORTANTES DEL
SECTOR

r 25 julio. 2016  Publicado en Noticiss del Recreatis |
bl far
"

e R | |

El panorama politico, con la aparicion de nuevos partidos con
representatividad no minoritaria y la mayor visibilidad de

temas de debate sobre el juego digital relacionados con juego
responsable, integridad en el deporte y consumidores/usuarios,
hace abrir el abanico de la interlocucién publica de Jdigital.
Trabajamos activamente para gestionar este nuevo clima politico
y sus complejidades, buscando aliados y promoviendo un mejor
conocimiento del sector entre: Ministerios, Partidos Politicos,
Organizaciones deportivas, Operadores de juego y Organizaciones
de consumidores.

RecReaTvo s S
"C0

BOLETIN DUARD CON LAS UL TIMAS NOTICLAS DEL SECTOR
HOME OPERAGORLY ASOCLACIONES ADMINITTRACION IRFORMEY L0V TARYE MoV

Entrevista a Sacha Michaud de JDigital

{7 b+ EE

Tras 4 afios de regulacion el sector necesita cambios para
normalizarse y dotarlo de soluciones competitivas. Nuestra
prioridad es: Fiscalidad de operadores y usuarios, Liquidez
internacional, Requisitos administrativos no justificados por
razones de interés general y Publicidad

st Ghambing | Camming Forum gue o [upsts

cCwana cumvia wn jugnder !
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ACE

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

El principal objetivo de ACE es seguir profesionalizando
y desarrollando el sector de Contact Center a través

de la asociacion, para que siga creciendo, y a su vez
garantizar la calidad de los servicios que se prestan
desde las compaiias asociadas.

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

El cambio de imagen de ACE mas fresca y actual

en consonancia con lo que necesita el entorno
socioeconomico, atrae a los asociados. El nuevo logo,
web y newsletter, ha aportado resultados positivos:

Apertura de
newsletter ACE

40,42%

Apertura
emailings ACE

48,47%

Memoria Anual 2015 - 2016

CONVENIO COLECTIVO

Las reuniones para alcanzar un acuerdo que nos
lleve a la firma del VI Convenio Colectivo han sido
constantes. ACE, como representacion patronal
(con la colaboracion del bufete Uria Menéndez) y la
representacion social (CCOO, UGT, CGT, ELA y LAB)
siguen buscando cerrar un pacto.

Asimismo, la Comision Paritaria de Interpretacion
del V Convenio, se ha reunido asiduamente para dar
respuesta a todas las consultas recibidas.

Y la Comision Paritaria de Formacion se ha reunido
para mediar en las discrepancias surgidas.

JURIDICO

De la mano de Uria Menéndez, los asesores Laborales
y Legales de ACE, hemos defendido varios temas
transcendentales para el dia a dia de las empresas
asociadas, tales como: Guardas Legales, Permisos no
Retribuidos, Negociacion de Indefinidos, Incentivos en
Vacaciones, Subrogacion.

« Jornada Formacion para tratar Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo en el ambito laboral.

ACTIVIDADES
ACE ha organizado

« Colaboracion en la jornada de Transformacion Digital en la Empresa
durante este afio

Industrial: Retos y Tendencias de una Nueva Era.

varios encuentros, , . .
« Jornada Legal Ace: Doctrina y Jurisprudencia Relevante en el Sector de

tall j d .
afletes y jornadas Contact Center, con la participacion del Area de Derecho Laboral de los

con el fin de informar Despachos Uria Menéndez y Broseta Abogados.

a los asociados de « Participacion en el ler Congreso Barcelona Customer Congress.

todas las novedades « Colaboracion en Expocontact'16, la XII edicién del congreso de

juridicas, formativas, Transformacion Digital vinculado a la experiencia de cliente.

asi como de los cambios « Intervencion del Responsable de la Comisién de Negociacion de ACE en la

relacionados con el Jornada sobre Balance del V Acuerdo sobre Solucion Auténoma de Conflictos

sector: Laborales y Perspectivas de Futuro organizada por CEOE.
« Reunién de RRHH ACE para conocer y valorar las negociacioens del VI
Convenio Colectivo de Contact Center.

o Jornada El contrato de expatriacion: problematica en la aplicacién practica,
organizada por AIAL.

« Organizacion, junto con DKV Integralia, del desayuno empresarial Como
Cumplir con la Nueva Ley de Contratacién en el Sector Publico con Personas
con Discapacidad.

COMUNICACION

Con la importantisima colaboracién de todas las empresas asociadas

para resaltar la calidad y profesionalidad como ejes de actuacion del valor
diferencial se han generado entrevistas y participacion en articulos y reportajes,
y elaborado notas de prensa de caracter corporativo para, sobre todo, ofrecer
una vision distinta del sector del contact center abordando desde diferentes
perspectivas y sectores: Ecommerce, Multilingiiismo, Back Office, Seguros,
Multicanalidad, Suminitros, Big Data ..

En este ejercicio, y trabajando
conjuntamente con Atrevia,
ACE ha apostado por
transmitir al mercado el valor
del Contact Center y la gestion
profesional de las empresas
asociadas con el fin de

Mostrar la dimension del
sector como generador de

p w riqueza.
fom = .’ ’
17" "l Formaciony tecnologia,

F T — aliados en la gestion de clientes ) _
A ‘ Alejar la imagen

Los Contact Centers preconcebida del sector,

~. humanizan el e-commerce trand i
gracias a sus servicios mostrando per.spec tvas
desconocidas

multicanal

gtRelaciénCliente
'4 WEB.

noticias :; Relacion Clente
Fecha de publicacion: 23/06/2016 19:41:27 (visto: 138 veces) b
El "back office", esa trastienda esencial p:  J6venes con varios idiomas y formacién
del contact center cualificada convierten a Espafia en el contact
center multilingtie de Europa
asociaciones riga Arribalzaga Totarica, presidente de Asociacién de o

La evolucion de los Contact
Centers ha pe

] = atencion al cliente
es el principal servicio
gue demandan todas
las empresas”

Caceres, o

Calidad y profesionalidad

. i como base de actuacidn de
gestionar el servicio de atencién al cliente, ju .

‘ Sindela vy las empresas asociadas.

e El verano estimula la actividad del seguro en los ‘contac
center’

© adigital



El e-comercio alcanza el

récord de 20.000 millones

Las compras por internet crecieron el 20% en el 2015

EN LOS MEDIOS

PANORAMA

UGT denuncia que las enfermedades
laborales crecieron un 11% en el 2015

»La Unién General de Trabajadores (UGT) ha denunciado

| Dias especiales |

» Efecto contagio. Internet esta trasladando al co-
mercio espafiol estrategias de marketing de otros
pa

s Tras copiar la costumbre estadounidense

que
un 1% en e 2015, cuando se declararon 19.266 enfermedades

nota, ¢

de Navidad, el llamado Black Friday', Aliexpress,
Versi6n europea de fa china Alibaba, ha exportado
1 Dia de | or

i 111

profesionalesen Espaia, 1876 mis que en el 2014 En una
el 82% de
[

la
DD e L - de baja en el pais. / EP
contenidos que ya copan, cada tam-
El comercio electrénico movid en uno, el % bidnmarcsunancs y un despucs
Espafiaenel delos Es- o 1o 111
20.000 millones de euros, lo n\ur nm segun Zimmer quien FCC dard mds peso
n incremento. del 2 CL de almenaciin, l gue hasa Fa subravado que su desembarco aSlimen el consejo
erior, se-  ahora parecia resisirsle la venta
e que mo, por ciemplo, El cuando pase del 30%

ones de
mancja la Asociacin Espaiola de

incernet. Sinembargo, a up-
cién de ‘jugadores”

adores, con
e oftecen  Corte Inglén, aenender quener:

ngloba a ms de 500 cmpr
“Ha sido un afio muy bueno. Du:
rontsnerisis e comareio dloctr

 pore] i
plohacerte s compray lvirtela . canalmds deventa

donde ti quieras en unas hors, o

i s proximos s, ambién
cobmarin progomiem los .

CC convocard unajunta
extraordinaria de accionistas
cuandola participacién de.

Carlos Slim, primer socio del

ahoraque: qnmmldmh. losincre.

mentos interan
yores” haex
vista con Efe el director general de
Adigial JoséLus Zimmermann,

i fia se it

El 45% del negocio
sigue siendo para
los viajes y turismo,
aunque lamodaylos  ran

su enseia Allexprés, que ya mue-

futuro mis proximo no competi-
icamente en precios.

% decupial,

tructora y se haga con su
control Fvolucrwndch
erd reestructurar

comp I cuarta potencia europen
en términs do

nico, por detris del R
Alu\mma y o ranci

e de

rodercompra irctamente los  escpt

e surja un “Amazon espai
directorde Adigital se hamostrado
o sobre odo mientras &n

empresario mexicano cuente
con un mayor nimero de
Carlos lim representantes. / EP.

s pocaon corse e,
e amualmente en compras 1
és deinternet unos 90000,

las ventas, ha ahadido Zimmer-

Europa
T amisnde vaey Recindyen oyt
gue sin aportar por la innovacion

sde el sector p
Zimmermann__ha

La onza de oro se revaloriza y sube un 10%
en un mes tras marcar minimos del 2009

Empresas con tienda ‘online’ por tamafio | |Venta digital |
Enporcentale
dia de la temporada 8 /o
»Ainmuchaporprogrsr, 128% d s expances
Vit 8 empesdor De10al5 De20243_ Desvomas
T | g lsmecieonapes sogin Eorortat

EL ‘E-COMMERCE’ ESTA VERDE

Las cifras del negocio siguen por deba_]o
de la media europea por las limi
del servicio y la distribucion, a pesar de
que cada vez mas espaiioles le pierden el o' i tender productos
miedo a comprar por Internet

THIAGO FERRER

El11 de agosto de 1994, un joven
de Philadclphia (EE UU) llamado
Phil Brandenberger introdujo su

imero de tarjeta de erédito en
su ordenador, pulso un botén, y

Tales, de St 12,95 dolares.

¥ 3 bogado
tivamente. aotmosproductosenel uturo también por Fclta que s em- y

Por sectores cldeviajsyturis- ~ En el pasado, avuds al auge del  presas puedan atrae y retenr a1 g 6 N
mo sigue concentrando el mayor ~ cor prolifera- . 3 6 avarabl
electrénico, con ¢l 45% del total, valia o Vente-Privée, spaia y se corre el riesgo enL0S1
aunque respecto a afios anteriores  apuesta de grupos e que T macionales se vayan s desde entonces, hasubido hasta 1159 dlares, por lo que

» p fueras

ddlare
parcce que gova deuevo delinterésdelos nversores/ Efecom

§ EMPRENDEDORES

DE CARA A LA NUEVA LEGISLATURA

Exigencias de las ‘start up’
al préximo Gobierno

el afio 2015 con algunas ref

much t

mejorar. En visp

las elecciones generales en s incentivos.

Espania, e ecosistema en-

espafiola’ aade.

fueron
del 20-| D las ‘start up’ enumeran sus necesidades fiscales. Por Tina Diaz (Barcelona)

la pyme

» balance.
de su escenrio con I vista
pucstaa que ol mevo gobier-

privados con el fin
facilitar Ia inversion

o gobierno que “pueda pen-
de  oren s start up de forma
disintaalas grandescorpor

start up La ritca general es

que,anivelleglaivo, s ha  Las start up’ quieren

asstackoptionspodrian tener
una regulacién diferente se-

quedacaminopor recorrer.
Elexi ax yel tratamiento.

ayu
financiacién como los

il de o stk oeions s B piblicos ™
st o o do pn. del ICOy Enisa .

pales obsticulos cales O pm—

los que se topan los empren

il e Rena Unda orsely 501 o
Estados Un

rectordelbufete Metricson. A
sujicio, Tos emprent

de o aadores qe e

El problema noessdlo fiscal,
sinodemodel”,op

aclabo

que su fiscalidad lo desincen- panemmmm

Shaymadiloust’ deeel
sinessangely fundador e Co.
e

“La otra perla fiscal es el cionesyloslimiteslanteados s incenti
enlanormanosdejanenmuy paralos psguchos inversores
director dela mala situacion comparatva.  los costes aborales -cor
mente logue suponeunclaro
freno a que emprendedores - 5
 inversores apuesten por  lumen y el riesgo que asu- £

g

Asociac
nomia Digital (Adigia). Se
trata del impuesto sobre las

plusvalislatenes noresiza  empezar sus proyectos en  men” enumeraclo

das,que un emprendedor de-  nuestro pais”, argumenta

Jidar sus negocios y acaban

perdiendo tiempo y mucho

dinero en tasas, impu

sestones sbsundas”
“No hay

abogado,
\parte del interminable
epceo b e -

uestos y

perolos piensan que atn hay

ento,as com una fiscali- e los primeros aos de v

iio, fre-
‘naunodelosobjetivosquete-  totamente tec
paises, en Espana las excep-  nemossobrelameszlainter-  tal —explia S

ahin gl
deh

oydig  dor, P a
R e e B R Bhe g e

Il
=
LAS VOCES DE LOS PROTAGONISTAS
. Q I -
I t José Luis \ Ifaki Wl Sara Marc Antoni
Zimmermann Arrola I Werner acia
Director general Fundador de | Fundadora Cofundador
de Adigital Coches.com 4 de Cocunat deNovieap
bkse debe hacer una apuesta por k£ Las stock options'y el ‘exit tax' k& (1] el ejem-
1a ecor g podian tener una i inversid
o Yaaie esu
sino a i ivo y regulatorio”  sao de ticket es ma aqu”  los "
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Elmévil alcanza el 26% de las ventas online

E1 36% del ‘ecommerce’
en Espaiia no acepta

pagos de pai

E136% de los negocios digitales
en Espafia no aceptan los pagos
que se efectiian desde otros pai-

economia digital Adigital. EI 27%
del total no acepta ningiin pago
procedente de fuera del pais.

D. Lasnouy / M. Jimenez Madrid

ai ol

mantienen una tarea pendiente

n Ia gestion de los pagos que recibe.

Segtin un estudio de la patronal de la

Adigital que hoy se pre-

Sonta en Madrid, e 27% de as empre-  les, en
sas de comercio clectrdnico no acepta

SEs europeos

Estos datos concuerdan con el peso

s
Martes 12 de abril de 2016 | Cinco Dias

todavts menor que e l negoci

ternacional entre las empr
diadas. E
den en Espafa entre ¢l 7%
del total de su

25 de s socedades ven-
el 100%
facturacién y apenas el

199 tienen s peso foe o B

pan

En cunnto al procesamiento de los

pagos que reciben as empress, el

905%

bancos. El 29,1% opta por pasarelas de

unque cada vez son menos, las  pago o PSP para este proceso y, por l-
empresas digitales espaiiolas  timo, el 11; p

timo, el 1,3% prefiere los gateway para

Por su lado, el TPV virtual se man-
tenecomoel méodo mis utlzadopor
resas para los negocios

E190%de

ade la tasa de conversion de s visi toal total e
tasasuspltaformas en ventas. E152,%  hasta mis del 96% i se suman aque-
busca un servio que s adapte mejor 1S ue tenen menos de un 1% de -
las empresas al mévil. El peso de las compras reali-  pacto.

Elena Gomez, presidenta de Adigita. Lo wowcE

dela facturacién, La tasa.

confiaen los

ereciendo:

773% de

pagos que procedan de fuera de Espa-  aceptadas en el 81% de lo

. A ello se suma que otro 38% s acep-

ta pagos forncos, aunque impone
tricciones segin su origen.

de Tas companas.

entre

siguen s transtrencus, que i

el tereera posicion con 6175,
El bitcoin tiene un
peso todavia menor, al no utilizarse mis

beesque,  queen el 1 por de del
han parti

5% los pagos

S s compras online, frente al
s.PayPal |2 gestion de  un aiio antes.

Siguiendo con la motivacion del au-  la revision anual (48,9%)y por progra-
148,5%

%de  i6n del fraude online. El mds utiliza-
e (70,7%), seguido de

ar el servicio. La ot pa

En aquél momento, Internet era
algo desconocido para mucha
gente, . para os g i o cono-
cian

raun sitlo seguro o sulcente
como para introducir el niimero

permitia transmitir datos banca-
rios sin miedo a que acabasen en

Veinte afios después, puede
decrse que l experimento ha
tenido éxito. 0es
un tema capital”, c
Luis Zimmermann, director de
Ia Asociacion Espaiiola de Eco-
nomia Digital (Adigital). *Es un
asunto que tenemos que vigilar
pero no es el factor con may(s
culas que define al sector”. Cada
vez mis espaiioles prefieren la
comodidad y la variedad que en-
cuentran en sus ordenadores o
mévils En el segundo trimes-
ntas por tarje
s traves "4 la Red ereceron
n 22,2% con respecto al afio
anterior
se crecimiento especta
cular no es exclusivo de Espaiia
ni quiere decir que el pais esti
en una situacion privilegiada.
Aunque la cifra del 28% de es
pafioles que compraron un bien
o servicio por Internet es casi el
doble que la de hace cinco afios,
sigue estando por debajo de la
media curopea del 48% y esti
a aiios luz del 72% britinico o
1% aleman, segiin Eurostat.
nemos un comportamiento
bastante aceptable si tenemos en
e venimos y con
uién nos comparamos”, matiza
Zimmermann. “No jugamos en
la misma liga que los paises del
norte pero enire los demis so-
‘mos los mejores’
El director de Adigital apues-

FACTORES COMO
LA CALIDAD DEL
SERVICIO O LA
LOGISTICA PASAN
A SER ESENCIALES

LA UE ESTIMA QUE
EL ‘E-COMMERCE'
CREARA MAS
EMPLEO DEL QUE
SE PUEDA PERDER

Viene de a pégina anterior

porque se ha puesto un café, o le
han dado un beso en la mejilla
Solo tenemos pistas”

El ascenso de gigantes de la
distribucion como Alibaba o Ama-
zon, capaces de vender y compe-
tir en todo el mundo, pone en ja-

sector de la m
ladistribucion de al
pués, dafe de sus aapvmuum
i modelo a scauir para todo
sange.

el sector
Jado poligono industrial dc
Fernando de Henares (Madrid),
o d

ta por la prudencia. “Es compli-  muchos desafios. “Durante los
cado saber qué esd rezagado”, - dltimos 10 aos, fsetor e b

orproductos rscouyasccan _faciidad o bario s b horsde
desintermediando. Si podemos  comprar”, explica Ben Askew,
hablar de los sectores regulados.  consejero delegado del compa

or de envios por mensajeria
Farmacéuticos por Internet —lo  Packlink. “En la mayoria de las
que ha lastrado a la »mrmm piginas web serias ese proceso

‘mucho margen”. No hay que ol-
vidar que el hacking no ha deja-
do de ser un problema del todo:
en 2014, los ladrones tuvieron
Ia posibilidad de acceder a 60
millones de niimeros de tarjetas
de crédito de la cadena estadou
idense de tiendas de bricolaje
‘Home Depot

cla—ni tabaco, por cjemplor. aunque
Ta industria tiene ante si

logisti

BLACK FRIDA I “oca

Las cifras del comercio electrénico espafiol
EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO

eSpera su tamo para descargar
los refuerzos de inventario para
la campafia de Navidad

CCORNUCOPIA
A lo largo de 16 kilometros de

cos BiuRay pasando porlatas de
esperan la llegada de pe-
Gidos Fn tre aios, o nave ha
pasado de 32.000 metros cuadra-
dos y 40 empleados a 80.000 (en
varios niveles) y 800 empleados
en tres turnos, que se convier-
ten en 1400 en temporada alta,
¥ més que tienen previsto ser si
cion

ygen
hasta 1000 empleos adicionales

Amazon, que empez0 a fun-
cionar n 1995 como unalibreria
o d

Segin el lNE € 27,6% de las

pado en el estudio, el 36% no acepta pag

miciliacion_ bancaria (30,2%), entre

que procedan del entormo dela Union Eu- otros métodos.
La

(24,6%) cierran Ia lista.

negras,
guido por la geolocalizacion de IP (42%);
P (39%),0 tar.

proporcion es menor en Norteamérica
(3%, pero supeio en Rusa G68%)
%)y A (16,%). Lainon.  <reo,

@
mércs, con o 47%, queda s cola.

bién analiza el impacto de las opera-  jetas extranjeras (37%). I

delas em-

stety de métodos de pago
1% de los encuestados busc
et

trénico en Espaia. Como dato positivo  fraude de menos del 5% Casi 1 90% de.
destaca que el 78,% recibe un impac-

las compaias deniegan menos del 10%
dela

Memoria Anual 2015 - 2016

pras con comg

S Tntermet, pnr debajo del 250
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

PARA LAS PYMES

La venta ‘online’ abre una via de crecimi alos

comercios, pero también aviva la competencia de los grandes

de
pecial de las pymes),la Comision
Europea se ha puesto como uno
€ sus objetivos g.xmm\ur un
I para toda
To Urion. Tanto a6 aue una de

TEM comerco lectrénicoy de glgan-  cxpandir su negaco allendelos s site vicepresidencias de Ia
irincos, al norte n

a al estonio

Europ

Los echs inclinados y as ro- - paladadeierra mis n a tumba  tados Unidos,uno de s fact

ondas ajardinadas de un tran-

Gl inktn de Torte mocha de . gado por a presion de s gran-  unafcturacidn anal de
. Lo cometenia ya 1o st 13 millnes de uros

e de Kilometros, st aqui,

aun clic de distancia®,considera  tana de gafas de moda.

Ottoejemplo s s fims i

s Andrus Ansip- s dedicada

in pequeiio comercio ya aho-  que ha contribuido a que tenga — exclusivamente a cste sector.
de |

idsde  Brusclas estima que ¢l mercado
tnicodital pcra sporar  a
mia europea 415,000 millo-

s de curos f afo  cienos de

Zimmermann, director  que en solo dos aiios m mgmda miles de puestos de trabajo.

Uno de los clementor

A del
guas, dos empresas se dedican nomia Digial (Adigah.

alomismo: a la venta de frutas  Perola herramienta que mata  sobre to
v hortalizas frescas a través d

euros, con un msrktung besado, - atracivos del comercio dgial
do,

ara muchas empresas cs la

srlaherramies Han sabido uul\7a muy bienel - posibilidad de internacionali
mi chi

s empresas no

de la Pyme, son parte fentoy o internaciona.  En e inerior de Ia nave de _habian ni anumm sofiado con
escaso 8% de firmas tspmmlas lo suficientemente T s, con wna sala lena - ello hasta que se pusi
tir a casi hasta el techo con cest

de hasta nueve empleados que g randes como
venden po seala gl continga Zimmer-

et
erbolario en

Tmrelaguns exphchn\sndo cmnphcadommptn por escala,  graciasa Internet.“Lo fundax

Garcia,

de las dos. :mpmsss “aaui antes

‘mann. “Aunque sigue siendomuy  cho que ha cambiado el negoci

asde  contacto con nosol
i

o caso
hay estrategias que estaban ve-  tal en las frutas y verduras bio-  de una empresa de Lucena (C6r-
dadas a empresas menores que  logicas s l tiempo. No puedes

habla un venta
i

Shos e ducio Io dejo. Algunos cas s disposicibr
cmpleados se quedaron con la
fu

1o los puedes vender”, ex

mpre: a Ba-
darotra M lamaron, hice cuen.  ribéé,un hstrico de Bnms
tas y no vi ningdn motivo por el

net, serie de cconémi-_durante mucho iempo porgue
d

Un cjemplo cs I tienda de _ *Antes,ls voimenes cran tan

lica. ~gracias a nosotros han vendido

nalizar  nicana, Guinea, Alemania y, las

e los pedidos. Ahora, gmcmsaqnt iltimas, en Malasia. Recuerdo
(Flueseayy Queabribsutiendadi.  ticnes clientesen toda Ia e

al propietario de la empresa di-

DIGITALIZACION

Las pymes
suspenden en
INTERNET

abrd dos_tipos
de negocios en

tén en internet
¥ aquellos que ya no existan”.
Ei"treador de Microsoe, Bl
Gates, vaticinaba hace mds de
una década que internet trac
ria consigo un nuevo cambio de
pardigma commicscional en

da

internautas compraron
o que supone mis de 19 millo

N
EI67% de los internautas
compré on line, lo que
supone mas de

millones de clientes

nes de compradores y un flujo
de potenciales clientes virtuales,
Sin embargo, y a pesar de que
ernet convirtiendo en
Ia principal faente de ingresos
para muchas firmas, solo el 18%
et empresascapanolas vende
en la red. Un porcentaje liger
mente inferior a la media cu
~un 19%- aunque con la
ncia de que estas facturan
‘mucho mis.

RECURSOS DESAPROVECHADOS

La gran preocupaci6n para los

experts e que i

tad de las pymes espanolas no

estd preparada para vender o

line y un tereio todavia no tiene
neia en internet,

Sélo el 18% de
las empresas
espafiolas
venden on line.
Mas de la mitad
no se sienten
preparadas
para dar el salto
al comercio
electrénico

segin revela el estudio “Las
en ¢l dmbito

Unteriode s pymes.

rios nativos digitales que tienen
otros hibitos de consumo.

0BSTACULOS

La mayoria de las empresas,

senala el estudio de eBay.
d&

ner p
pero la pyme, que en el caso es.
p.\m)] es demasiado pequena, se
uentra con obsticulos como
Ta inversion, lox conocimicn

INCON!

La inversion, la logistica
yla atencién al cliente

frenan la inmersién

de la pyme en internet

ASESORAMIENTO ciacion Espariola de la Eco-
1

icios digi-

pymes espafiolas en nlaagencia Samate muchos
online” laborado por a plata- e soictan

eBay i
“Pero ¢l caso de la pyme en ensuaventur digtal i
Espana no e cxtrapolabi. s oo

que tanto la curopea como la
spatola todavia no han sabi-
do sacar provecho de todo

recursos que ofrece internet’
seiala José L mermann,
director general de Adigital,

tales del e-commerce permiten | 2
alas Muum empresas hacer
crecer sus lesde | Las empresas

1o ocal 3 o global. nmplmndn desconocen cudles son
enificarivamente su base de | [os primeros pasos a

enes, permitiéndoles ganar
ot eread y mejorand | SOBUIT €N 2 012 digital

ARROLLO

umo. | al cliente o la logistica. D:
No obstante para conseguis | Borego, director general de

QUE QUIERE CONSEGUIR EN LA RED solo para crec

eninternet!” Much

lo. internet ha mareado unas | Samate, agencia de marketing
nuevas reglas del juego que las | on line miembro de la Asocia-
empresas deben entender, no | cion Nacional de Empresas de
sino para s ternet, senala que la mayoria
guir siendo competitivas. Esta | de negocios tienen un gran des-
transformacion, Zim- | conocimiento sobre como le

t mermann, puede ayudar internet.
Saiosescuchan esta fase My menudo, perono.  sealar que o primero e debe lantearsela e | | cuatro plares: G ‘No saben la inversidn econd-
saben por qué i con cuslquier parte del mundo. | mica quc I supone tenes pre-

roblema de  segui ¥ consumo del movil | sencia digital, qué eso primero

cnal,

Ias pymes, ya que que o saben cud es el bjetivo
de su presencia en la red y qué conseguirdn abrien-
o un sitio web, ademas de requerir una inversion

econémica y de tiempo.

para escoger las mejores herramientas digitales
para su negocio. Utiizar todos los mecanismos
disponibles al principio, sin seguir una estrategi
suele ser un error muy frecuente

en 2015 el smarphone supero | que ienen que hacer,como me-

por primera enador | divin o resaados,confunden
para. acceder Se | canal o
produciendo un ca M, publicidad ¥ no sben
generacional pues ya hay usua- | qué continuidad deben tener-.

‘ » MANANA | ENTREVISTA DECONSTRUIDA

’ ESTHER PANIAGUA _

“Con la tecnologia actual no necesitamos partidos politicos”

JOSE LUIS ZIMMERMANN, DIRECT

OR DE LA ASOCIACION ESPAROLA DE LA ECONOMIA DIGITAL (ADIGITAL)

«Internet es una herramienta que potencia nuestra figura como
cindadanos. Como decisores dentro del Estado. Ya lo estamos
do. Tenemos més informacién que nunca y la tecnologia

nos permitiria poder votar cada ley, poder participar

sin necesidad de intermediarios ni partidos politicos. La utopia
dela democracia participativa ahora es una realidad».

«En comercio electrénico habré un auge de las plataformas bajo
demanda, que cada vez seran mas sofisticadas. Ha habido proyectos en
EEUU muy relevantes donde tii tienes una necesidad de compra

—por ejemplo unas flores para tu pareja—y la resuelves mediante un
mensaje de texto a una plataforma que busca las flores e incluso paga
por ti. O el propio a , de Apple, que también puede
servir para comprar. De hecho Facebook piensa en el suyo propio.

istente de movil S

«En turismo, una de las principales industrias de Espaiia,
la economia colaborativa es un valor afiadido. Aporta un servicio
nciado y permite aumenta ferta el turista, Tenemos

un problema de movilidad y contaminacion en las ciudades y hay
que buscar la forma de racionalizarlo. Los modelos P2P vienen a
resolverlo: compartiendo coche, aparcamiento, etc».

«Lo légico es que fuéramos hacia una homogeneizacién total del

IVA, que sea el mismo para quien vive en Polonia o en Espafia Eso
permitiria a las empresas tener més facilidad a Ia hora de vender sus
productos en otros paises. Pero es muy complejo. Estamos hablando de

un impuesto indirecto con el cual se financian los estados, que tienen
potestad para decidir cugles ponen a sus ciudadanos».

«Blockchain, la tecnologia detras de Bitcoin, protagonizard el gran
cambio en los préximos afios. Sirve para dar confianza en las
transacciones, sin personas detras ni costes de intermediacion.
Es una especie de base de datos de contratos. Cada operacién, envio,
pago, etc. que haces sobre ella se registra y no se puede modifica
Esto eliminaria gran parte de los mecanismos de autenticacion d
transacciones y del intermediario financiero».

«Si a Blockchain le sumas el auge de las tecnologias
financieras, va a ser una revolucion. Son muchisimas
empresas que estn tocando por todos los lados la operativa
de los negocios de los bancos. Por ejemplo, el mercado de
préstamos a través de plataformas P2P, de ‘crowdlending’
[préstamo entre particulares]. Esto es imparable».

«En Europa no hay comercio transfronterizo, dice la
Comisién Europea. Apenas hay transacciones entre paises.
Quien esti llevindose la mayor parte en cuanto a volumen
son grandes compafiias que no son europeas. Lo que
pretendemos con el Mercado Unico Digital es que las pymes
y las empresas europeas tengan acceso a ese mercado».

IMMERMANN ES PORTAVOZ DE SHARING ESPARA, LA
DE EMPRESAS DE ECONOMIA COLABORAT!

SERGIO GONZALEZ

El 40% de las pymes busca
perfiles con formacion digital

Las compaiifas destacan las dificultades que tienen a la
hora de encontrar profesionales con estas competencias ~agh

elEconomista 1400,

las empresas tienen ||\uchas dlfr
cultades a la hora de-

tutinando 2.

L Marin i20R0,
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ECONOMIA COLABDRATIVA

UN CODIGO DE
BUENA CONDUCTA
PARA EL FUTURD

La asociacion de empresas de economla

colaborativa Sharing Espana ha es cido

SUDINERD

en la tipologia de usuarios olviden
el rol de consumidores y s6lo defi-
nan los distintos roles que pueden
adoptar los proveedores; precisa-
mente lo interesante de Ia econo-
i colsborativs e que s plats-
formas dan s
nos

CRITICAS A
LAS TRABAS

EL MUNDO DOMINGO
14 DE FEBRERD DE 2016

rregulaciones, este c6digo «no pa-
rece contener grandes peligros pa-
ra la competencia»

Maudes senala como positivo
que, por el tono que Sharing Espa-
ia emplea en el documento, no pa-

menta Amaya Apestegui,

S ERLTORNS £
s bajo dos upos de mlts que ebadarcmennw
las a Alrbnb‘

Otro de los apartados del cédigo
refiere a la confianza en torno a
s plataformas, con un compromi-
50 de «actuar de forma honesta e
a

compromisosensu
nuevo codigo, fambién
lanzacriticasalas

BlaBlaCar, SocialCar o Sharing
Academy- hay otras muchas que
no pertenecen a él.

dn fuera de ela acto-

Ios derechos de los usuarios» en un
«entorno responsable, abierto, se-
guroy transparente de actividad.
También habla de seguridad y de
«facilitar procedimientos adecua-
dos de atencion a los usuarios» y
de «promover sistemas de resolu-

Administracion: Trabas

delas plataformas.
vinculadasala

un marco de actuacién para fomentar el

desarrollo, la reputacion y la proteccién de los
usuarios de estos nuevos modelos de negocio  rol de s pl

ESTHER PANIAGUA MAOFRID
Con buenas intenciones y una apa
rentemente escasa ambicion, la
asociacion de empresas de econo-
mia colaborativa Sharing Espana
lanza su Codigo de Conducta «en
defensa del desarrollo y de la repu-
tacion de la economia colaborativa
¥l proteeion de sus uarios 1
ectivo ~que forma parte de la
‘Aaociacion Espasola de a Eeono.
‘mia Digital (Adigital)- ha acordado
un total de 13 principios y valores

El c6digo recoge la intencion de
informar, divulgar y promover los
beneficios de la economia colabo-
rativa, asi como de «apoyar a los
usuarios como agentes activos y re-

Jos difrentes ol que estos e

den desempenar «como a

gente:
producores, microemprendores o
participes en modelos sin dnimo de

lucro.

Este iltimo punto extrafa s Ia
de

cién de ias internos o
externos. Desde OCU, Apesteguia

como «un paso adelanter
este apartado «ya que refuerza el

Lentitudtla
Administracionvaauna

res relevantes como la comunidad
colaborativa global OuiShare. Sara

odriguez, abogada y miembro de
esta red, sefala sobre el nuevo c6-
digo de buena conducta que «s6lo
el hecho de crearlo ya es una muy
buena noticia». No obstante, tam-
bién echa en falta en el documento
«nos requisitos que especifiquen
gué sy qué o esuna pltaforma
de economi

doras de un entorno seguro para

los usuarios».

En cuanto a las relaciones con la
el

delainnovacién. Una
regulacion
«extremadamente

Sharing Espana es areforzar vias
de cooperacion» para una com-
prension que facilite la creacion
«de una normativa proporcionada
y de unas politicas innovadoras
‘que permitan el desarrollo de este
nuevo fendmeno socioeconémico
en beneficio del usuario y del inte-
rés generab.

Antonio Maudes, director de
Promocién de Competencia de la
Comisi6n Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (CNMC), co-

implir sus
més de 30 plataformas asociadas.

Usuarios (OCU) 4§nrprende que

menta de forma oficiosa que, si
bien la CNMC es reacia uto-

los quequierenentrar
comoparalos queya
estinenel mercado.

Sean selectivas y aue se mojcns,
anade,

Rodriquez cree que Sharing Es-
paria «va por buen camino, € ins-
taa la asociacion a profundizar y a
seguir trabajando en ello. También

2 OCU lo cree. Apesteguia asegu-
o que ces un documento muy g

, que remite a compromisos
interesantes poro o exhaustvos,
ni se traduce en deberes objetivos

El asesor de Sharing Espana Mi-
guelForrer puntualiz e, en fec.
{0, este codigo «se revisard de for-

ganas de que todo se haga bien.

COMERCIO ELECTRONICO

Las empresas de comercio
electronico invierten el 7%
de sus ventas en logistica

El 65% de las compafiias especializadas en la
venta online gestiona su logistica de forma interna

El Vigia Barcelona
' Losactoresdelecommerceson cada
vez mis conscientes dela importancia
de la logistica como drea estratégica
para alcanzar ventajas competitvas
Prucba de ello e el iltimo informe
presentad por Adigial e cons
ta que, de media, estas e
Gesinanyacl 6% de s ahuacion
2 actividades logisticas. En concreto,
e34% decllas imerten menos de
ea,cl43%
Cnnelsy e 10% e 35 estant,
por su parte, més de un 10%.
tido, todo apuntaa que

estrategia de organizacion y gestion
delos pedidos muy bien definida,
que permita un control del estado
del envio en todo momento y una
tendomaldiome

a entrega de productos sin errores,
en perfectas condicionesy en l plazo.
estipulado e fundamental s raduce.

c§
E7u% de

TRANSITARIOS

fue uno de

Feteia-Oltra suma
18 nuevos socios en
el primer semestre

Nombran aJuan Miguel Sanchez
vocal del Patronato del Cetmo

ElVigia Madrid
ederacin spano detransia

Lossocios de la federacion de

s, Fe
nuevos socios a lo argo del primer
semestre del ano. En el marco de la
celebracion del comité cjecutivoy

Iaasambleageneral de  ederacion,
L conocer la suma

un difeenciador fundamental
Fremte ala compete
FPor o pare Fentorno global
haprovoado que s cmpresas del
e-commerce valoren, cad:
G process de imtermacionalzacion
Asi lo avalan las ciffas publicadas
por Adigital, que muestran que un
8%

70%

de estos nuevos socios. También se
debat

delinforme.

SUBCONTRATACON OGISTIR

laaplicacién del Convenio
Solasy el nuevo C6digo
Aduanero dea Unin (CAU)

de Estudios de Transporte para el

juntoa

sdigo
pemi ot a0
Ademis, enla

Enric Ticé y Manuel Vicens. En el

que, en la actuali.
o, empresas realizan

ya distribuye
sus productos fuera de Espatiay el
28% tiene planes para abordar las

fronteras en corto plazo. A pesar

Feneral de la federaciany el patro
nato e a undacion s aprobo la

sufiente o bueno el nveltecnolégico
de su operador. En cambio, el 30%

nalizarlas en el corto plazo; el 7%
estd en proceso de externalizar estas

de estas ciffas,

operaciones y 27 ol
Otrodelos

del efercicio de 201 T Lambien

celebrada en el Aeropuerto de Zara

goza, cont6 con la participacion
ol

H(Abyla nucva normativa de la
Unidn del inspector de la Agencia
el cierre  Tributaria José Antonio Mufi

puerto de Zaragoza, Marcos Diaz,
informé del comportamiento de 1

Ta publicacion

parte, el director del Aero-

de insalcitn en el
flosa la hora de salir al exterior. A de Alicante, Aragén, Asturias, Bahia el
sterespect, el informe sl que e s comtaacin e e | de Algecin, Boesren,Borcclons unZS%le]umnnd(mtrunu\a

el 54%
e los costes de wansporte son
principal barrera para las expor-
faciones, seguid ites
aduaneros (13%), los problemas

(125, lo (10%)
e ot ot
(4%). "Esto aumenta la necesidad

De hech

los resultados del informe mues.

tran que el 73% de las companias
d

Bizkaia, Cidiz, Guipiizcoa, Girona,
Madrd Taragonay Velencia Enre

manejadas en los seis primeros
eses de 2016 Dicha invalacion
12 decionestomadas orl comite ce 2015 con ot de 8500

derivados del
de los mercados de otros paises

la estrategia de modelo de negocio

trabaja con un operador,

uido de los trimite posi- como | et deigra: spor con mis
bilidad de eleccién de empresas de  minimo, n de Juan Miguel de diez rutas directas desde Zara
Ios que clegr, frente al 279% que sélo. ronito,g0%a con vioncs de hsclae ancho

de la Fundacién Cetmo (Centro 2 los principales hubs cargtieros,
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REDES SOCIALES

La comunidad de Adigital y asociaciones
continda creciendo en seguidores,
engagement e impacto con contenidos
esenciales acerca del desarrollo de

la economia digital (tanto de propia
creacion como de los mayores medios de
comunicacion e influencers del sector).
En el altimo trimestre de 2016 destaca el
crecimiento exponencial de Adigital en
Instagram, presentando una imagen con
un tono mas desenfadado acorde con el
target de la plataforma.

Cumpliendo con los estandares de
calidad informativa, entre los miembros
de la comunidad de Adigital se halla

una audiencia que interactda con la
marca y entre la que se encuentran fieles
seguidores de la actividad y los recursos
que proporciona la asociacion. Asi,
mientras que el impacto medio de un HT
de evento en Twitter genera una media de
7K impresiones, la sola cuenta de Adigital
triplica este valor.

Durante 2016, los canales de la Asociacién
de Agencias Digitales, la Asociacion
Espafiola de Juego Digital y Sharing

Espaifia, adjuntas a Adigital, han logrado
posicionarse como redes de referencia
en sus respectivos verticales con un
engagement medio del 2%.
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@sharingES seguidores seguidores
- \
Adigital

O adigita] Intermnet
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Adigital es una asociacion de empresas innovadoras y transformadoras que creen y trabajan por el
desarrollo de la economia basada en Internet, el Medio Digital v las Nuevas Tecnologias.

Pymes y Grandes Empresas unidas por un mismo objetivo: el crecimiento de la Economia Digital en
Espafia.

Especialidades
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Para Adigital y el resto de asociaciones (ACE,
Agencias Digitales, Jdigital y Sharing Espafia) sus
webs son el vivo reflejo de su actividad imparable

y la de sus asociados, nodo central de toda la
comunicacién online. Ademas de contar con las
webs corporativas como carta de presentacion
y punto de encuentro del sector, se han creado
microsites independientes para eventos que
han desarrollado una identidad propia. Tal es el
caso de InnoMoney, InnoData, InnoPayments

e InnoDelivery, que han visto su trafico web

NOTICIAS

La nueva junta de Jdigital crea 4
comisiones para trabajar los puntos mas
importantes del sector

22/07/2016 | Noticias Jdigital

Liquidez Internacional, Convergencia, Fiscalidad y
Reglamento Publicidad son los ejes de trabajo
para los préximos 2 afios El pasado miércoles 13
de julio se celebrd (a primera reunion oficial de la
nueva Junta de Jdigital. En ella se trataron
diferentas temas como un.

Memoria Anual 2015 - 2016
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aumentado en un 20%.

Vel 7

tombola.es presenta su nueva campana de
v

19/07/2016 | Noticias de los asociados

Tras haber consolidado su presencia en el
mercado espaiiol con campaiias muy exitosas -
la de 2015 fue galardonada con un prestigioso
premio EGR a la mejor campaita de marketing en
Italia - el operador lanza una nueva serie de
anuncios enfocados en el concepto de...

WEB

La DGO valora muy positivamente el
trabajo realizado en el sector del juego
online desde la regulacion

17/06/2016 | Noticias Idigital

ichaud ha sido reelegido como
nte de Jdigital con una nueva Junta

a Carlos Hernandez resaltaba la gran
tabor en temas de integridad y La necesidad de
dar a conocer todas las Iniciativas de juego
resnonsahle aue se llevan a caho dentro del

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

ACTUALIDAD

3
AGENEIAS DIGITALES

wsentrozdeinuestras organizaciones.y servicios.

SHARING ESPANA

Somos una agrupacion de mas de 40 agencigstle“marketing y comunicacion con el mundo digital en el

sz 3w et culngesne g e u-cesnibimne eeseureruy so.dnddindsbogladi-live o
peer” tienen en el desarrollo socioecondmico, la sostenibilidad y el crecimiento

NOTICIAS

Catalufia publica el dltimo
borrador del Proyecto de Decreto
del Reglamento de Turismo

Mas info

Drivy pone en marcha Drivy
Open, la primera tecnologia para
abrir coches con el mévil

La CE publica los resultados de la
Encuesta sobre el uso de las
plataformas colaborativas

 adigital
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ASOCIACION ESPAOLA DE LA ECONOMIADIGITAL

José Luis Zimmermann

César Tello

Inaki Uriarte

Sara Rodriguez

Barbara Yuste

Ana Herrera

Sarai Fernandez

Ana Buxo

Lola Iglesias

Gemma del Arco

Alberto Lario

Judit Bustaviejo

Wendy Candia

Laura Ruiz

ace

U= ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

Ana Buxo

Secretaria General

Director General

Subdirector

Secretario General y Director Area Juridica
Manager Asuntos Publicos y Relaciones Institucionales
Directora de Comunicacién

Directora de Desarrollo Corporativo
Responsable de formacion

Secretaria General ACE y Jdigital

Adjunta administrativa-financiera
Responsable de contenidos

Responsable de recursos digitales

Adjunta de comunicacién y contenidos
Técnico de administracion

Técnico area formacion y marketing

__ad.

Agencias Digitales

José Luis Zimmermann

Ana Herrera

Director General

Secretaria General

_Jdigital

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

Ana Buxo

Secretaria General

—_sharing

José Luis Zimmermann

Sara Rodriguez

Director General

Secretaria General
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Almudena Roman
Amuda Goueli
Antonio Bengoa
Aquilino Pefia
Asuncién Soriano
Carina Spilzka
Carmen Garcia
Carmen Recio
David Tomas
Eduardo Berrocal
Eduardo Menal
Elena Gémez

Elena Betés
Francois Nuyts
Ignacio de Pinedo
Ignacio Pérez Dolset
Irene Cano

Javier Celaya

Javier Rodriguez Zapatero
Jesas Encinar

Joana Sanchez
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ING

DESTINIA

TELEFONICA

KIBO

ATREVIA

Consejera ABANCA y REPARALLA
IBM

ORANGE

CYBERCLICK

CONSULTOR

MANAGING PARTNER APPLE TREE
BEBE DE PARIS

RASTREATOR

AMAZON

ISDI

U-TAD

FACEBOOK

DOSDOCE

GOOGLE

IDEALISTA

INCIPY

Joost Van Nispen

Jordi Gonzalez

Gonzalo Rodriguez Rodriguez

José Carlos Villalvilla
Juan Carlos Fernandez
Juan José Azcarate
Juan José Peso

Juan Luis Polo

Juan Pablo Giménez
Luis Llairo

Manuel Sala

Marina Specht

Nacho Somalo

Pablo Barrios

Pablo Robles

Pere San Martin
Rafael Garcia del Poyo
Ricardo Goizueta
Rodolfo Carpintier
Sacha Michaud

Tomas Muriana

ICEMD

VENCA

BBVA

IBERDROLA
HOMEAWAY

CCC

DELOITTE
TERRITORIO CREATIVO
INCRENTA
FINDIRECT

OJD

MRM

LONESORME DIGITAL
SEAT

LIBERTY

ARVATO

OSBORNE

CORTE INGLES

DAD

GLOVO

CHIPS AND GERANIUS
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ace Jdigital

ASOCIACION DE CONTACT CENTER E5PA oL |
ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

[nigo Arribalzaga Presidente ARVATO Sacha Michaud Presidente PLAYFULBET
José Maria Pérez Melber Vocal ATENTO Pedro Extremera Vicepresidente PLAYTECH
Susana Sdnchez Vocal ILUNION Mikel L6pez Vicepresidente SPORTIUM
Jesus Vidal Barrio Vocal KONECTA Heliodoro Giner Vocal ASOC. ESP. CASINOS DE JUEGO
Esmeralda Mingo Vocal SITEL Esther Martin-Ortega Vocal BETFAIR
Agustin Grisanti Vocal TELEPERFORMANCE Laurence Walton Vocal BOTEMANIA
Victor Gonzalez Vocal UNISONO Luis Hernandez Vocal EUROJUEGO STAR
Brais Pena Vocal GLI
Marcelo Ruiz Vocal LUCKIA
m P Cristina Garcia Vocal ZITRO
A gencias Digitales s ——————————— Marfa Gonzilez Suplente PAYSAFECARD
Juan Luis Polo Presidente TERRITORIO CREATIVO
Angel Pardo Vocal CARROTS COMUNICACION
Joaquim Ramis Vocal PROXIMITY
Jorge Santacana Vocal OGILVY
Marina Spetch Vocal MRM
Miguel Pereira Vocal SOCIAL NOISE
Oscar Orellana Vocal WUNDERMAN
Roberto Barreto Vocal GENETSIS
Tania Cavada Vocal LEO BURNETT
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24symbols

3llideas

Abacosalud

Abertis

ABITARE KIDS

Accenture

acierto.com

ACL

ACNUR

ACUERDALO

ADL Partner

Adyen

AGMEDirect

Altius

Amazon

AMVOS

Ancha Castilla

Antal Venture Builder

Antevenio

aomm.tv

Aplazame.com
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Aquilino Pena

Arag

Arkeero

Arvato Marketing Services

Aseldo Consulting

Asociacion de Pintores con la
boca y pie

Asociacion de Tiendas Virtuales

de Aragon

Asociacion Espariola de
Fundraising - AEFR

ASPA

Asycom

Atrevia

Axa Assitance Espafia
Axesor Marketing Intelligence
B the travel Brand

Banco Cooperativo Espafiol
Banco Sabadell

Bayard Revistas

BBVA

BCO

Bebé de Paris

Bed's

Beruby

Biko

BIMBA Y LOLA
Blanco

Bonet Consulting
Boolino//my little book box
Bottega Verde

Boutike Digital
BrainSINS

Brightstar
ByHours.com

C2 Intelligent Solutions
Cabestan

Cajon Digital
Camerdata
Camerfirma

Camper

Capgemini

Carrefour Online
Casa del Libro

Casanova

CCC
Celeritas
Celestino Martin Ventura

Centro de estudios Adams

C. Univ. de Tecnologias y Artes
Digital U-tad

Chips and Geraniums
Circulo de Lectores
Clinicas Diego de Leon
Club Internacional del Libro
Codeeta

Cofidis

Cogniland

Colchoén Express

Comercia Global Payments
Comunica-web

Contact Lab

Conteneo

Conzumo Servicios Online
Corral de la Moreria
Correos

Cortinadecor

Cremades & Calvo Sotelo
Abogados

Criteo

Cyberclick

Cybersource

D. Franklin

DAD

DataCentric

Datem

Derecho.com

Desigual

Destinia.com

Deusto Business School
Digital Media Comunicacién
Digital Migration Partners
Digital Response

Direct Seguros

Divisadero

Dominion
Donmendo.com

Dormitia

Dormity

Dosdoce.com

Dylmedia

EAE -Escuela Administracién
Empresa

Ebay

Ebroker
Ecological Mailing
Econsultoria

Edenred

Editorial Médica
Panamericana

Editorial Planeta DeAgostini
Editorial Salvat
Eduardo Menal

eGauss

El Corte Inglés
Electronic Arts Software
Emailing Network
Empatica.net
Entradas.com

ePages

Equifax

e-Retail Advertising
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Eroski
Escrapalia
ESIC

Estanteria Rapida

Europe in your life! M7
Seguridad Ciudadana

EVO Banco SAU
Exito ECommerce
Experian
Facebook
Fanatics

Farmacia Trébol On-Line
Feebbo.com

Fnac

Frosmo Ltd.
Fundgrube

Gaes

Garrigues
General Optica
Geomobile

Gerco

GMS

GOLDCAR
Gomez-Acebo y Pombo
Google

Groupon Spain
Grupo Intercom

Memoria Anual 2015 - 2016

ASOCIADOS

ADIGITAL

Grupo ITnet
Grupo Lo Monaco
Gureak Marketing
Habitissimo
HIIBU
Hiperlimpieza
Hofmann
Holidaysinspain.com
hybris Software
iAdvize

Iberdrola

Iberia Express
Iberinform

IBM

Idealista

IEBS. Innovation &
Entrepreneurship Business School

[ED Madrid
IIMN

IL3-UB

IM SOLUTIONS
Imaginarium
Inbonis

Incipy

Increnta

Inesdi

Infoedita Comunicacién
Profesional

Infoempresa
Informa

ING Direct Espana
Inminute

Insiteout

Instant Credit
in-Store 1 on 1
Intelekta

Interflora Espafa

International Personal Finance
Digital
Internet Advantage

Inversis

IP Label

ISDI. Instituto Superior para el
Desarrollo de Internet

J.M. Bruneau Espana
Just Eat

KAUTIO
KeepCoding

Kiabi

King Barcelona
Kriter Software
Kubico-Topsecretaria
La Redoute

La Vanguardia
Lanalden

Lead the Leads, S.L.

Leadgnois
Lengow
Leroy Merlin
LETSLAW

Liberty Seguros

Liga Nacional de Futbol
Profesional

Linea Directa

LINEA GRAFICA
Loewe

Logalty

Logiber

Logtrust

Lonesome Digital
Longitud 3M (MRW logistica)
Loviit

Lyreco

Machiina

Magic Comunicacién
mailrelay

MailTeck

Mapfre

Marimén Abogados
Mastercard

Matias Alfredo Cabrera
Maxcolchén

Mayoflor.com

Mayoral

Media Saturn
Mediapost
Menester Creativo
Mercadigital
Mercateo
Mercedes Benz
Metapack
Metaphase07
Metricson

Meydis

Miliners Abogados y Asesores
Tributarios

Mipuf.es

Mirakl

Mister-Auto.es

Muchoviaje

Multiplica

Mundo Spanish

MyBest.es

Naranjas del Carmen

Net Sales Factory

Neteven

NetRefer

Neumaticos al mejor precio
Novalo eLinguistic Services

nPeople

Ocaso

Occentus

Ocu

OJD Introl

Onedirect Comunicaciones
Oney Servicios Financieros
Online Gestoria

Open Sistemas
OpenBank

Optimus

Oracle

Orange

ORBEA

Osborne Clarke

Oscaro

Oxford University Press
Packlink
PagaMasTarde.com
Page Personnel

Paula Alonso

PayMet

Pentasoft

Percentil

Pharma Reports

Pienso y Mascotas

Pisamonas

© adigital
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PlanB!

playthe.net
Pncelet

Popular Payments
PrestaShop
Privalia

Proclinic
Procter&Gamble
Prodigioso Volcan
Promega

Promod
Promofarma.com
Prosumerlab
Punto Pack

PWC Landwell
Qualimax International
Quokkers
Rajapack

Rakuten Spain
Rapidmail
Rastreator.com
RBA

Recambios Viaweb
Redbility

REDK

Reparalia

Memoria Anual 2015 - 2016

ASOCIADOS

ADIGITAL

Repsol
Restopolitan
Ribas y Asociados
Ricoh

ROI&CO
Rousaud Costas Duran
Runnics

Saba

SafatyPay

Sage

Santander Elavon
Save the Children
Schibsted Spain
SEAT

Secuoyas

Segittur

Self Bank
Selligent Interactive Marketing
Séntisis
Seomarcablanca
Sequra

Seur

ShoppyDoo
ShowRoom Prive
Simbiosys

Simply Colors

Skomodo

SlimPay

SmartFocus

Sofort GmbH

SoftDOit

Sojetel

Somuden

Sopra Steria

Soul Ecommerce Services
SPC ServiceProfit Consulting
Splio

Sport zone

Spotcap

Spotify

SPRINTER Megacentros del
deporte

Staples Kalamazoo
Stibo Systems
Surf 3

Synergic Partners
Target2sell
TECNOCOM
Tefpay

Telefonica Moéviles
The Cocktail

The Grand Wines

The Story Tailors

The Strategy
thinktextil
Ticketea

Tompla
Tradineur.com
Trucco

Trustly

Tu carrito musical
Tu Despensa
tualarmaSINcuotas.es
Two Quality
Ulabox

Ultracongelados Dona Dona
UNICEF

Universidad Antonio de
Nebrija

UNNIDO

UPS

Vector ITC Group
Vega

Venca

Venta Unica
Vente-privee.com
Ventura24
Verbaudet

Via Evolution
Visa europe
vivaKi

Viwomail
Vodafone

Voltimum Espafia
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VOZ.COM
Weblogs
Webloyalty
Webpilots
WEBTREKK
Womenalia
Worldline
Worten
Xupera
Yoigo

Yves Rocher
Orange
Zeleris
Zooplus

Zorba Marketing
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ASOCIACIGN DE CONTACT CENTER EspARoLA | mm———

Arvato CRM Extel Contact Center Sitel
Atento (Cigg?agtaéaelg?earOccidente Telemark Spain
BOSCH Security Systems Grupo GSS Teleperformance
CATSA [unién Transcom Worldwide
Contactel ISGF Unisono
DISA Atencién al Cliente Konecta
Emergia Contact Center Sellbytel

ad.
Agencias Digitales o ———
apple tree communications Kanlli Publicidad PuedesMéasMarketing
Arnold Madrid Kepler22b RMG Connect
Blue Cell LA SENCILLA/451 ROI UP Agency
Buzz Marketing Networks LEO BURNETT Shackleton
Carrots Comunicacion Matchpoint Social and Sons

Contrapunto

DDB

DigitasLBi

Dimension Marketing Directo
Fanquimia

Genetsis

GETE Comunicacién

Grey Espafia SLU

GroupM

I Feel Web

Internet Republica

Memoria Anual 2015 - 2016

ASOCIADOS

Mostaza Comunicacion
MRM

Nasas Social & Media
Netsense

Nurun

Ogilvy Worldwide Madrid
One to One

Prisma-MPA Grupo
Proximity Barcelona
Proximity Madrid

Publicis Proximedia Espana

Social Media SL
Socialmood

Social Noise
Sumate

Territorio Creativo
The Yellow Ink
Tinkle
Videoxperienzia
Wiboo

Wunderman

Jdigital

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

Akamon
Apuestas-Deportivas.es

Asensi Abogados SLP

Asociacion Espanola de
Casinos de Juego

Betfair

Better Media Ltd
Botemania

Carcaj

Casino.es
Catalunya Caixa
Centroapuesta.com
Cicor

Deloitte

Dosniha

sharing

Airbnb

Alpha.i

Amovens

Bitteo

BlaBlaCar
BlueBottleBiz
Bluemove Carsharing
Cabify

Chefly.co

Comunitae

CROSSLEND

Ebingo Online Espafa
Ecija

Enracha

Eurojuego Star

GLI

Grupo Recreativos Franco
GTech

Indra

Luckia

Mediatech Solutions
Metronia

Netbet.com

NetEnt

PAF

Drivy

etece.es
GetYourHero
Glovo

Home Away
Housers
Hundredrooms
jobMapp

Koiki
MANGOPAY

nettit - THE NETTING NET
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Paypal

paysafecard

Playful Gaming
Playtech

Political Intelligence
Seviapuestas
SocialBets
SPORTIUM
TECHNOactivity
Témbola
Ventura24Games.es
William Hill
YoBingo.es

Zitro On LINE

Parquo
PopPlaces.com
Rentalia

Respiro Car Sharing
SocialCar

Spacebee
StockCrowd

Suop

Ticketbis.com

Uber
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