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Adigital es

una asociacion
de empresas
innovadoras y
transformadoras
que creen y
trabajan por el
desarrollo de la
economia basada
en Internet, el
Medio Digital

y las Nuevas

Tecnologias.

Pymes y Grandes
Empresas unidas
por un mismo
objetivo: el
crecimiento de
la Economia
Digital en

Espaidia.
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CARTA DE LA PRESIDENCIA

La senda de la recuperacion econémica en Espana
nos conduce hacia un horizonte mas positivo que
el que divisabamos hace ahora algo mas de un afo.
Ya entonces se advertian signos que nos hacian ser
optimistas y que confirmaban la buena marcha de
un sector, el dela economia digital, que sin embargo
sigue enfrentandose a importantes retos. Hay que
insistir una vez mas que el comercio electrénico
continia creciendo a velocidad de crucero y
prueba de ello es que cada afo se incrementa el
volumen de facturacién y el nimero de espafoles
que usan el canal online para realizar sus compras.

Pese a que las cifras nos acompafian y el entorno
nos confirma que caminamos en la buena
direccién, en Adigital no nos vamos a detener y
seguiremos trabajando como lo hemos venido
haciendo en los ultimos afios con un doble
objetivo: situar a nuestro pais como referente
mundial en la economia digital y contribuir a la
transformacion digital de las empresas espafolas.
Estas dos prioridades siempre estaran presentes en
las acciones que nuestra asociacién impulsara en
los préximos afos y para las que es fundamental
el apoyo de las empresas y profesionales Yy,
especialmente, el de la Administracién que, como
todos sabemos, desempena un rol determinante
a la hora de promover un ambiente propicio que
favorezca la innovacién digital y la creacion de
nuevas empresas.

Adigital no escatimard esfuerzos en seguir
reforzando las cinco lineas que marcan
nuestro camino: formacién, investigacion/
divulgacion, regulacidn, internacionalizacion y
emprendimiento. Para todo ello necesitamos a
nuestros asociados que, a pesar de las dificultades
economicas que todavia sufre este pais, continiian
confiando en nosotros, lo que nos anima pero
también nos obliga a mejorar la actividad que
impulsamos cada dia desde nuestra asociacion.

© adigital

El ejercicio que concluye se ha cerrado con mas
de 500 alumnos formados en nuestros programas
y workshops y con mas de 3.000 asistentes a otras
tantas jornadas y eventos con los que Adigital ha
contribuido a la formacidn en el area digital de las
empresas y profesionales, ya que consideramos
que el talento y el conocimiento son dos piezas
clave para el futuro del sector.

Si hay un aspecto esencial en Adigital éste es
la regulacion y el lobby. Durante el ultimo afio,
hemos realizado un seguimiento activo de
diversas normativas con impacto en la economia
digital, trabajando en la defensa de los intereses
de la industria en las distintas leyes que se han
venido tramitando. Entre otras materias, destaca
el Reglamento Europeo de Protecciéon de Datos
—que ya avanza en su tramitacion-, el desarrollo
de la Ley de Reforma de Propiedad Intelectual, la
regulacion del Crowdfunding, la nuevas normas
de localizacion del IVA en destino para la venta
online de contenido y servicios digitales, asi como,
la normativa autondmica y local que afecta a la
economia colaborativa.

Asimismo, Adigital esta implicada activamente en
aportar su contribucion a la Estrategia de Mercado
Unico Digital anunciada el pasado 6 de mayo por
la Comisién Europea, una estrategia que abarca
tres pilares de medidas y 16 acciones especificas, en
donde destaca la revision del paquete normativo de
Telecomunicaciones, el andlisis de las plataformas
online o, entre otras, medidas que persiguen el
logro de una sociedad inclusiva digital y el impulso
del ecommerce transfronterizo.

Desde la asociaciéon seguiremos muy de cerca
estos temas, ya que entendemos que son vitales
para que las empresas espafiolas puedan competir
en igualdad de condiciones y para desarrollar un
marco que sirva de estimulo para el nacimiento de

nuevas compaiiias y la creacién de empleo.

Fomentaremos, y asi ya lo estamos haciendo,
los programas de internacionalizaciéon de las
empresas de base tecnoldgica. Y lo haremos de
la mano de las instituciones que nos han venido
acompafiando desde hace afios: el ICEX y el
Ministerio de Industria. Queremos ayudar a las
empresas digitales espafiolas a descubrir nuevas
oportunidades de negocio fuera de nuestras
fronteras. Cientos de start ups y emprendedores
han podido conocer los mercados tecnologicos
mads potentes del mundo.

Acabamos un ejercicio intenso con numerosos
proyectos ejecutados. Aun quedan sobre la mesa
retos que afrontar en el horizonte digital, pero
juntos los superaremos con determinacién y
perseverancia.

Quiero agradecer la confianza que han depositado
en Adigital empresas, organizaciones, instituciones
y profesionales y, por supuesto, subrayar la
enorme dedicacién y esfuerzo del equipo que dia
a dia trabaja en esta asociacion para que todas las
iniciativas lleguen a buen puerto.

"Adigital no escatimard
esfuerzos en seguir
reforzando las cinco lineas
que marcan nuestro camino:
formacion, investigacion/
divulgacion, regulacion,
internacionalizacion y
emprendimiento.”

ital

Eezmcma Digrn

Elena Gomez del Pozuelo
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FORMACION

ACUERDOS DE FORMACION
CON OTRAS ENTIDADES

Nuestras escuelas, institutos, universidades y
entidades de formacion asociadas se unen al interés
de Adigital de crear una formacion de valor para el
asociado y unen su catdlogo de formacion a los de la
asociacion dando al asociados un gran numero de
beneficios.

FORMACION BONIFICADA

Adigital sigue manteniendo el servicio de
bonificaciones a la formacion con el fin de reducir los
costes de la formacidn realizada por los empleados
de las empresas asociadas través de La Fundacion
Tripartita.

EL PROGRAMA DE FORMACION
PARA DESEMPLEADOS EN
ECONOMIA DIGITAL

Por segundo afio consecutivo hemos estado inmersos
en el Proyecto de empleabilidad en el sector de la
economia digital. Hemos contado con un total de 270
alumnos formados a través de cursos de 300 horas
lectivas con mas 150 horas de practicas no laborales.
Dichos cursos abarcaban diferentes tematicas, Disefio
de Aplicaciones moviles, Community Managment,
Posicionamiento WEB... Todos ellos impartidos

por prestigiosas escuelas asociadas a Adigital,

como Internet Academi, Agbo, Inesdi y Nextu con

el maximo grado de satisfaccion por parte de los
alumnos sector.

Este proyecto ha contado con la financiaciéon de
Fondo Social Europeo y el Servicio Ptiblico de Empleo
Estatal y se ha desarrollado en Madrid, Barcelona,
Malaga y Granada, con un total de 16 cursos.

© adigital

Durante

el ejercicio
2014/2015, las
actividades

de formacidn
organizadas por
Adigital han
estado enfocadas
a alcanzar los
objetivos marcados
por nuestra
entidad para la
mejora constante
del sector y su
compromiso, por
lo que ademads
de nuestros
tradicionales
Workshops y
Digitaltracks,
hemos trabajado
junto a Google
en sus Google
Academies..

FORMACION GRATUITA PARA NUESTRAS

EMPRESAS ASOCIADAS

WORKSHOP TECNICOS

Adigital ha impartido 20 Workshop técnicos donde se
han formado a un total de 474 personas entre Madrid y
Barcelona.

O Workshop Magento

Social CRM: cOmo crear
O relaciones duraderas con
nuestros clientes

Ideando e implementando

DIGITAL TRACKS

Hasta el momento se han realizado 5 digital tracks

con un total de 175 personas. Estos digital tracks son
impartidos por empresas asociados y gestionados por la
asociacion.

Adaptando nuestro negocio
al entorno digital

ZEC: 4% de Impuesto de
O Sociedades en Canarias para
el negocio

© proyectos digitales
o Atencidon al cliente en linea
O Branded Content en ecommerce
o Analitica digital: mds alld o De la newsletter al plan de
de la web email marketing
o Usabilidad web y disefo o Gestidn de_midios de pago y
enfocado al usuario fraude online
O Optimizacién SEO
O La logistica del ecommerce
& WORKSHOPS LEGALES

O Inbound marketing

O Introduccidén a Saas

GOOGLE ACADEMIES

Se han hecho un total de 10 de las que se han podido
aprovechas nuestras agencias asociadas en diferentes
ciudades como Madrid, Barcelona, San Sebastian,
Sevilla, Valencia...

O Fundamental

O Video

O Advanced Search

O Advanced Display

O Analytics

Los talleres han servido para crear un marco adecuado
para el dialogo, el intercambio de opiniones y resolucion
de dudas legales entre asistentes y ponentes. Los talleres
realizados se impartieron en Madrid y Barcelona con un
total de 135 personas.

Herramientas legales para
O la gestiéon de la reputacion
online

o Proteccién de contenidos
digitales

Fiscalidad del comercio
electronico

Memoria Anual 2014 - 2015
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EVENTOS

ASISTENTES

PRESENCIALES

800+

ASIS
EEC

TENTE
LAUN

100+

S A
CH

REPRODUCCIONES
UNICAS STREAMING

800+

TUITS #EECBilbao

6 K+

© adigital

EEC14

BILBAO, 19y 20 de Noviembre
Palacio Euskalduna

EEC14

Con el apoyo financiero del Ayuntamiento de Bilbao y del
Gobierno Vasco, y bajo el lema “Exploring the digital
revolution”, speakers de las empresas mas importantes del
mundo compartieron sus experiencias y analizaron las
principales tendencias en el ambito de la economia digital.

%\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\S
§ UBER: THE LONG NOW N
N Nial Wass FOUNDATION S
§ AIRBNB: GILT: N
§ Patrick Robinson Marshall Porter §
N\ MOBLI: ETSY: S
S Moshe Hogeg Matt Doris §
§ SOUNDCLOUD: LOCAL MOTORS: §
§ Juan Pablo Puerta Damien Leclercq S
N N\
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VALORACION
PONENTES

SoundCloud 9,0
NN\N
Airbnb 8,5
[ N\\\\N
Uber 8,4
[ NN\\\\\
Creative Style 8,1
NN\NNN\N\\N
Mobli/Yo 8,1
[ NN\\\\\\N\
Etsy 7,9
[ NN\\\\\\WN\
Ecommerce Leaders 7,6
NANNNNNNNNN
Hybris 7,6
[ NNN\\\\N\\\
Kbi Digital 7,6
[ NSO\
Local Motors 7,6
AN\\\N\\\\\N\
Trustly 7,6
[ N\N\\\\N\\\\
Long Now F. 7,5
[ NSO\
Gilt 7,2
NA\\\NNN\\\\
Hapiick 7,2
[ \N\\\\\\\\\\\
SemRush 6,9
[ NNN\\\\\\\\\N\
Estudio B2C 6,6
ANNNNNNNNNNNNN

EEC LAUNCH

En la tarde previa al evento, tuvo lugar la final de EEC
Launch, con la participacion de los diez finalistas de esta
quinta competicién de startups, resultando ganador
Bugaloop, una autoescuela online. Su fundador tuvo la
oportunidad de presentar su proyecto en el escenario
de EEC Bilbao y recibi6é un premio de 2.500 euros.

EEC k! Cé)fidis

I PREMIOS ADIGITAL

El 19 de noviembre se celebro el acto de entrega de los
I Premios Adigital en el claustro de la Universidad de
Deusto en Bilbao. Los galardonados fueron Idealista en
la categoria de Excelencia Empresarial, El Cofidencial
en la categoria de Comunicacion y Divulgacion, Kantox
en la categoria de Emprendimiento Digital, Carto DB en
la categoria de Innovacién y Transformacion y Carina
Szpilka en la categoria de Excelencia Profesional.

VALORACION
GLOBAL

8,6/10

Valoracion Global del Evento

97%

de los asistentes afirman que
asistiran a la proxima edicion
de EEC

8,4/10

Trato de la organizacion

Memoria Anual 2014 - 2015
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EVENTOS

Contenido disruptivo
en los verticales mas
representativos de
nuestra economia

Debate en profundidad
sobre las tendencias
que toda empresa debe
implementar

Retos y oportunidades
que ofrece la nueva
economia digital

Comunidad de expertos
en la que generar
intercambio de ideas
y conocimiento
transversal

Creatividad aplicada

a la planificacién de

proyectos innovadores
y sostenibles

Casos practicos

mas relevantes a
nivel nacional e
internacional

© adigital

INNOVATE X ADIGITAL

MADRID, 21 de Abril de 2015
BARCELONA, 27 de Mayo de 2015

INNOTURISMO

El viajero de hoy traza en la web sus preferencias personales;
busca en las redes sociales las opiniones de otros; planifica
desde su ordenador el itinerario; compara, reserva y paga;
gracias a su dispositivo mdvil. Saber gestionar ese torrente
de informacion permitird a las empresas identificar las
preferencias de los consumidores y adelantarse a sus
decisiones para adecuar sus servicios.

MADRID, 18 de Junio de 2015

INNOPAYMENTS

Adigital organizé Innopayments, una conferencia iinica
donde empresas y expertos nacionales e internacionales

del ecosistema de los medios de pago digitales debatieron

y presentaron las ultimas tendencias, las claves y todo lo
relacionado con la innovacion en un elemento fundamental
de cualquier negocio digital.

MADRID, 2 de Julio de 2015

INNODATA

InnoData fue el primer evento organizado por Adigital para
debatir sobre el uso de smart data en la economia digital y
poner en valor la utilizacion del dato: su gestion, andlisis y
explotacion; asi como su uso ético.

MADRID, 18 de Septiembre de 2015

INNOMONEY

Innomoney es el primer evento organizado por Adigital
sobre el fenomeno Fintech y la revolucion en tecnologia
financiera y como esta transformando el sector financiero, el
funcionamiento de las empresas y el comportamiento de los
consumidores.

EVENTOS

OTROS

MADRID, 3 de Junio de 2015

JORNADA “EL
DIRECTIVO
DIGITALYLA
TRANSFORMACION
DE LAS
ORGANIZACIONES”

Adigital, con la colaboracién de CEOE, te invita a una
jornada sobre las claves de la necesaria transformacion
que las organizaciones tienen que emprender para
aprovechar las posibilidades que los recursos y la
tecnologia digital ponen a su disposicion.

MADRID, 25 de Septiembre de 2015

CLAVES PARATU
ESTRATEGIA DE
MOVILIDAD

La velocidad de innovacién del entorno mévil

esta superando con creces la de cualquier otro
canal, incluyendo la penetracion de internet o de
las redes sociales. Esta jornada pretende dar una
vision sobre los retos y las claves para que una
empresa pueda relacionarse con sus clientes en este
estado de constante movilidad, haciendo la relacion
transparente y facil para el usuario.

MADRID, 10 de Octubre de 2015

JORNADA “TALENTO
Y EMPRESA EN LA
ERA DIGITAL”

El nuevo entorno digital exige a las empresas innovar,
transformar y adaptar sus negocios, procesos y
personas. Un impacto que afecta a todas las areas de la
organizacion y que exige liderar un cambio de cultura,
asi como, la puesta en marcha de nuevas estrategias
con clientes y empleados.

» Claves para tu estrategia de movilidad

» Talento y empresa en la era digital

» Social CRM: Conectando con el cliente social
» EEC14

Presentacion Sharing Espafia

Omnicanalidad

» La estrategia digital en negocios B2B

» Digital Economy Day

» Colombia: Una oportunidad para empresas
espanolas

EVENTOS

» Talento y empresa en la era digital
» InnoTurismo

» Social Day

» InnoTurismo

» Eldirectivo digital y la transformacién de las
organizaciones

» InnoPayments

» InnoData

» Presentacion estudio Social Paid Media

» Economia Colaborativa: Innovacion e
impacto

» Comercio electrénico, derecho de la
competencia y mercado unico digital

» Oportunidades en México para empresa
digitales

» InnoMoney

Memoria Anual 2014 - 2015
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ASUNTOS PUBLICOS Y ASESORIA

AREA LEGAL

PRIVACIDAD Y PROTECCION
DE DATOS:

« Negociaciones entre Comision Europea, Parlamento
Europeo y Consejo de la UE para la aprobacion
definitiva sobre la Propuesta de Reglamento de
Proteccion de Datos, que vendrd a sustituir a la vigente
Directiva 95/46/CE.

o Junta Directiva y Comité de Proteccion de datos de
CEOE.

o Reuniones de BusinessEurope.

o Participacion en jornadas sobre la materia.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

« Entrada en vigor en enero de 2015 de la Ley 21/2014
por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual. Incorpora novedades como la
compensacion irrenunciable que tendran que abonar
los agregadores de contenido a los editores por el uso
de fragmentos no significativos, en copia privada y en
el procedimiento para la lucha contra las vulneraciones
de derechos en Internet.

o Entrada en vigor el 1 de julio de 2015 de la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del
Cédigo Penal. Tipifica las conductas que consistan en
facilitar el acceso o localizacion de obras o prestaciones
protegidas ofrecidas en Internet (webs de enlaces).

o Reuniones con CEOE, BusinessEurope y Coalicién Pro
Internet y jornadas sobre la materia.

o Comision de Propiedad Intelectual de Adigital.

o Publicacién de “FAQs de la nueva ley de propiedad
intelectual”

ECOMMERCE:

A. COMPETENCIA:

o En mayo de 2015 la CE anuncid una investigacion
sectorial en el Ecommerce (Ecommerce Inquiry)
con el fin de investigar posibles abusos de posicion
de dominio y précticas contrarias al Derecho de la
competencia. Adigital en julio de 2015 una jornada
con el fin de aclarar dudas para todas las empresas y

© adigital

que conto con la participacion de un representante de
la DG de Competencia de la Comision Europea.

o Publicacion de “FAQs Investigacion del ecommerce en
Europa”

B. FISCALIDAD:

Con motivo en enero de 2015 de la entrada en vigor la
reforma tributaria para adecuarse a la normativa europea
que incorpora cambios en la localizacion del IVA, Adigital:

o Publica la “Guia sobre el IVA en el comercio
electrénico”

 Lanza el servicio de gestion y consultoria en el IVA
internacional en el ecommerce.

C. LOGISTICA:

Anunciadas medidas que afectan a la logistica en ecom-
merce dentro del Digital Single Market.

INFORMES DE SEGUIMIENTO
DE LA NORMATIVA:

D. RESOLUCION DE
RECLAMACIONES POR ADR Y ODR:

o Presentado en abril de 2015 el Anteproyecto de ley
de resolucion alternativa de conflictos de consumo,
que traspone al ordenamiento espaiol la Directiva
2013/11/CE (Directiva ADR).

o El Reglamento 524/2013 (ODR) prevé la creacién de
una plataforma en la que esta trabajando la CE para
la resolucidn de litigios en linea entre consumidores
y tiendas online, en todas las lenguas de la UE. La
plataforma estara lista para principios de 2016. Adigital
ha participado en las pruebas en el mes de noviembre
de 2014 y en junio de 2015.

E. OTROS:

Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos

o electroénicos, que ha incorporado obligaciones para

las tiendas online.

e Reglamento 1169/2011 de informacién alimentaria
para la venta online con obligaciones para las tiendas
online.

¢ Reglamento 518/2014 de etiquetado energético.

AREA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

o CEOE: Adigital es miembro de la Junta Directiva,
Comision de I+D+i, Comité de Nuevas Tecnologias
y Economia Digital, Comité de Ayudas Publicas,
Comité de Propiedad Intelectual, Consejo de Turismo
y preside el Comité de Proteccion de Datos.
« Ha participado en los siguientes documentos,
algunos de los cuales debatidos en las Comisiones
de neutralidad, de Plataformas online y Comision de
Digital issues, creadas ad hoc:
- “Plan de Accién del Consejo de Turismo de
CEOE para 20157
- “Argumentario CEOE elecciones generales 2015”
(Consejo de Turismo y Comision I+D+i)
- “Consideraciones y prioridades en materia de
economia digital” (CEOE)

- “Digital Economy: driver for growth”, de B20
Coalition

- “Digitalization of industry”, de BusinessEurope

- “Future of EU Innovation policy and
recommendation of priorities for EC 2014-2019”,
de BusinessEurope

- “Documento de Ciberseguridad”, B20 Coalition

- “Posicién economia digital” con motivo de la
conferencia en Turquia en octubre 2015, de B20
Coalition

o CEIM: grupos de trabajo de pymes, emprendedores,
innovacion y sociedad de la informacién y ética 'y
responsabilidad social.

« EMOTA

o Ecommerce Europe

o BusinessEurope

« Foro Nacional de Confianza Digital

o Foro de colaboracion publico-privada para la
reutilizacion de informacion del sector publico

« Consejo Asesor de FICOD

COMISION LEGAL Y
COMISION DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

La Comision Legal se ha reunido en las siguientes fechas
en Madrid y Barcelona; 3 y 9 de diciembre de 2014 y 29y
25 de mayo 2015.

« La Comisién de Propiedad Intelectual se ha reunido en
las siguientes fechas: 20 de septiembre de 2014 y jueves

19 de febrero de 2015.

RECUPERATUDOMINIO.org

A través de este servicio, Adigital ofrece un mecanismo
para la resolucion extrajudicial de reclamaciones sobre
los nombres de dominio.es. Adigital fue acreditado como
proveedor oficial para la prestacion del servicio por red.es
de acuerdo con la resolucion de 31 de enero de 2006 por
su Director General.

Adigital ha intervenido como 6rgano de resolucion de
reclamaciones en mas 50 ocasiones para la recuperacion
de entre otros los siguientes dominios: oracle.es,
disneystore.es, www.eroski.es, faro.es, sexshop.es,
webfactory.es, desmon.es, siemsa.es, wwwconsumer.es,
thagson.es, grandvalira.es, contratasyobras.es, expomobi.
es, bolma.es, google.com.es.

(o} adigitlal (e acr:lrl'g'ltal

INFORME
ADIGITAL REGULACION

PRIMER CUATRIMESTREZILER

INFORME
ADIGITAL
REGULACION

Memoria Anual 2014 - 2015
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16 INTERNACIONALIZACION

Durante el 2014 y 2015, Adigital ha continuado ejecutando el plan de apoyo a la internacionalizaciéon
a las empresas digitales con el apoyo econdémico de ICEX (Espafia Exportacion e Inversiones) y Red.es
(Ministerio de Industria, Energia y Turismo) con la organizacion de las siguientes actividades:

MISION DIGITAL A MISION DIGITAL A
MEXICO 2014 COLOMBIA 2015

22 -26 DE SEPTIEMBRE 23-27 DE MARZO

19 empresas participantes. Agenda:
Televisa, Linio, Banamex, Startup
México, 500 Startups, Facebook,
Google, Privalia, Arena Media,
entre otros.

15 empresas participantes. Agenda:
Avianca, Davivienda, ETB, Caracol
Radio, Hubbog, Ptesa, Mercer,
Bluecell Comunicacién, entre
otros.

SPAIN TECH WEEK

MISION DIGITAL A 2015

LONDRES 2014

Las Vegas y San Francisco
12-16 DE MAYO

Noah Conference, Londres

12- 14 DE NOVIEMBRE 2014
19 empresas y 9 inversores

11 empresas participantes. Agenda: participantes. Agenda: Zappos,
Evento networking Embajada de Google, HP,, Singularity University,
Espana y participacion agrupada Masterclass de inversién con Carol
en evento Noah Conference. Sands, participacién agrupada

Collision Conference.

Previamente a cada una de misiones se organizd una sesion de formacion sobre el mercado destino.
Estas sesiones se celebraron en Madrid.

En julio de 2014, Elena Gémez del Pozuelo se incorpora como vocal al Consejo de Orientacion
Estratégica de ICEX.

© adigital

SERR IR

INVESTIGACION

Adigital Compass

TENDENCIAS NEGOCIO DIGITAL 2015

© adigital

ADIGITAL COMPASS

« Adigital Compass nace con el objetivo de analizar

anualmente las prioridades de las empresas
en el dambito digital a través de un panel de
100 ejecutivos de otras tantas empresas con
operaciones en Espafa. Las empresas elegidas
son empresas representativas en su sector y
con volimenes de facturacion superiores a 50
millones de euros.

Adigital Compass pretende ser un barémetro

de la transformacion digital de las empresas
espaifiolas aportando informacion para la toma de
decisiones también para aquellas otras empresas
que estan iniciando ese cambio.

Informe de
Medios de Pagoy
Fraude Online en
Espana

2015

© adigital
©

INFORME DE MEDIOS DE
PAGO Y FRAUDE ONLINE
2015

o El objetivo de este Informe anual es analizar el
uso y estado en Espana de uno de los elementos
clave en la cadena de valor de los negocios
digitales como es el de los medios de pago.

 Realizado en base a una encuesta enviada a
las 1.824 empresas de Comercio Electronico
asociadas a Adigital y adheridas a Confianza
Online sobre el uso de los distintos medios de
pago y la gestion del fraude online.

« Se analizan los sistemas de pagos y de
procesamiento de pago mas habituales, asi como
sistemas de gestion del fraude.

Generamos informacion relevante para la toma de
decisiones de nuestras empresas asociadas en diferentes
dmbitos: estrategia digital, comercio electronico,

marketing digital...
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CONFIANZA ONLINE

Como en afios anteriores, Confianza Online ha
continuado creciendo en linea con el aumento de

volumen y transacciones del sector del ecommerce,

reflejado tanto en niumero de empresas adheridas
como de sitios web con el Sello: mds de 2.100
empresas y de 2.700 pdginas web.

©

CONFIANZAONLINE

La entidad ha abordado el ambicioso
cambio de imagen, con un nuevo
Sello, logotipo y pagina web mas
modernos y adaptados a las exigencias
de accesibilidad y usabilidad.

a
unica entidad de autorregulacién con
todos los reconocimientos oficiales,
por lo que sigue manteniendo una
relacion excelente con las autoridades
de consumo espaiolas, en especial
con las que tiene Convenios de
colaboracién firmados (Comunidad
de Madrid y AECOSAN-Instituto

©

Confianza Online sigue siendo 1
S

Nacional del Consumo), ademas de la

CONFIANZA
ONLINE
RECLAMACIONES
DE CONSUMIDORES
ONLINE
7.000+ S

ACUERDOS DE
MEDIACION
ALCANZADOS

2.400+

CONSULTAS
ATENDIDAS

61.000+

© adigital

DATOS GLOBALES:

LISTA ROBINSON

Adigital gestiona la unica lista de exclusidén
publicitaria del mercado con mds de 400.000
ciudadanos inscritos que no desean recibir
publicidad y que las empresas tienen la
obligacion de consultar.

DATOS WEB:
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sharing

SHARING ESPANA

Sharing Espafia es un colectivo de empresas con un
negocio orientado hacia la economia colaborativa,
que pertenece a Adigital y fue presentado al publico
el pasado 10 de diciembre de 2014. Desde entonces,
trabaja en la defensa de los intereses, impulso y
divulgacién de la economia colaborativa y cuenta
con la colaboraciéon de Ouishare.

Desde su nacimiento, ha estado implicada en las
siguientes lineas de trabajo:

REGULACION Y ASUNTOS
PUBLICOS:

« Participacion en la consultAa de la CNMC
de finales de 2014 (Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia) centrada en los
verticales de Transporte y Alojamientos turisticos.

« Recurso del Decreto 79/2014, de 10 de junio,
de la Comunidad de Madrid de alojamientos y
viviendas turisticas.

« Seguimiento de la tramitacion y, en su caso,
presentacion de observaciones y enmiendas en las
siguientes normas:

- Reglamento de desarrollo de la Ley 16/1987
de Ordenacion del Transporte Terrestre
(LOTT), en materia de arrendamiento de
vehiculos con conductor.

- Normativas autondmicas en materia de
alojamientos y viviendas turisticas (Madrid,
Valencia, Euskadi).

- Ley de Fomento de la Financiacién
Empresarial (régimen juridico de las
plataformas de financiacion participativa,
crowdfunding). Adigital ha elaborado unas
FAQ sobre la regulacion del crowdfunding.

- Proyecto de Ley en Catalufia, de Ordenacion
de las Actividades de Espectaculos Publicos
y Recreativos (prohibicion reventa online de
entradas).

- Seguimiento y analisis de la problematica
relativa a la normativa del vertical food
(autonémica y local).

- Decreto y ordenanza local del Ayuntamiento
de Madrid relativo a los criterios de acceso

© adigital

y funcionamiento en las zonas APR,
de prioridad residencial (impacto en el
carsharing con medidas vigentes desde
agosto 2015).

- Reforma del Estatuto del Trabajo Auténomo,
Proyecto de Ley de actualizacion del Estatuto
del trabajador auténomo.

« Participacion en la Comision de Estudio del
Parlament de Catalunya.

« Seguimiento de la implementacion de la
Estrategia de Mercado Unico Digital (DSM) en
lo relativo a la regulacion de las plataformas y la
economia colaborativa.

Asimismo, Sharing Espafia ha mantenido
interlocucion o reuniones con las siguientes
organizaciones y partidos politicos:

« OCU (Organizacion de Consumidores y
Usuarios)

o ATA (Asociacion de Trabajadores Auténomos)

o UPTA (Unién Profesional de Trabajadores
Auténomos)

o Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion (SETSI, Ministerio de
Industria, Energia y Turismo)

o Direccion General de Politica Economica
(Ministerio de Economia y Competitividad)

 Grupo parlamentario PP y PSOE en el Congreso
de los Diputados

o Comision Europea
« CNMC
o Generalitat de Catalunya

« Partidos politicos: PP, PSOE, C’s, Podemos,
UPyD, ERC y Convergencia

« Junta de Andalucia

INVESTIGACION Y ESTUDIOS:

« “Position paper sobre la economia colaborativa’,
marzo 2015.

o Preparacion de un estudio de impacto de la
economia colaborativa en Espaiia.

Sharing Espaiia
es un colectivo
de empresas
con un negocio
orientado hacia
la economia
colaborativa,
que pertenece
a Adigital y
fue presentado
al publico el
pasado 10 de
diciembre de
2014.

o Preparacion de un cédigo de conducta y
principios de plataformas de economia
colaborativa.

GRUPOS DE TRABAJO CREADOS:

« Fiscalidad y microemprendimiento.
« Transparencia, reputacion y codigos de buenas
practicas.

Sharing Espana ha organizado las siguientes
jornadas:

+ “Economia colaborativa: innovacién e impacto”.
Madrid, 9 de julio de 2015.

« “Digital economy Day: hacia el crecimiento de
los modelos colaborativos”. Sevilla, 9 de marzo
2015.

« “Sharing sessions”, espacio de economia
colaborativa. eShow Barcelona, 26 de marzo de
2015

Sharing Espana ha participado en las siguientes
jornadas:
« Jornada Catedra de Competencia de la Universidad de
Sevilla. Sevilla, 13 de abril de 2015
o Jornada Ouishare Fest. Paris, 2015
o Feria -E-Days, MPI Spain. Madrid, julio de 2015

« Jornadas Nacionales de la Competencia: “Nuevos retos
para la defensa de la Competencia”. Barcelona, julio de
2015

o Jornada FIDE “Economia colaborativa y nuevos
modelos de prestacion de servicios: cuestiones
actuales”. Junio de 2015

o Jornada ESADE, del martes 14 de julio, a modo
de debate sobre la vision general de la economia
colaborativa.

o “Como impactara en tu industria la Sharing Economy”.
Global Corporation Center (IE Business School), 25 de
marzo 2015.

Memoria Anual 2014 - 2015
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22 Agencias Digitales

ASOCIACION DE AGENCIAS DIGITALES

La Asociacion de Agencias Digitales agrupa
a todas aquellas agencias de marketing y
comunicacion en las que el entorno digital se
encuentra en el centro de su organizacion y
servicios y que entienden la comunicacion desde
una vision integral. Hoy somos 44 agencias.

INVESTIGACION

ESTUDIO DE SUELDOS
Y HONORARIOS 2014: AGENCIAS DIGITALES

Elaboracion del benchmark anual que Y DE SERVICIOS DE
permite a agencias y a anunciantes MARKETING
contrastar adecuadamente el valor de
los servicios ofrecidos por las Agencias @
Digitales en Espafia y suponen una
herramienta esencial para mejorar la
gestion de las agencias en términos
de competitividad, politica de precios
y servicios. En esta edicion, se han

ESTUDIO DE
SALARIOS DI

actualizado las categorias profesionales

a la nueva realidad del sector.

© adigital

ESTUDIO SOBRE EL
USO DEL SOCIAL
PAID MEDIA POR LAS
MARCAS ESPANOLAS:

Primer estudio elaborado por AD
para reflejar el estado del uso y
perspectivas de los medios pagados
en social media. Este estudio,
cualitativo realizado mediante
entrevistas a algunos anunciantes,
se elabora junto a las agencias:
Territorio Creativo, Carrots,
NeoOgilvy y Social Noise.

AN

INFORME SOBRE
USOS DE REDES
SOCIALES EN
EMPRESAS, 2014:
Documento que pretende
apoyar la toma de decisiones
sobre la estrategia en redes
sociales de las empresas
espaiiolas. Se realiza un estudio
cualitativo elaborado a partir de
la encuesta realizada para la que
se obtuvieron 650 respuestas. En
este estudio, se analizaron desde
las razones para usar cada red
social hasta el modo en que se
explotan las mas adoptadas y su
retorno de inversion.

e

ACTIVIDADES

En septiembre de 2015,

» 10 de diciembre de 2014
Comida de networking de asociados

» 24 de octubre de 2014
Colaboracion Social Day Métricas — Madrid

» 29 de octubre de 2014
Social CRM - Barcelona

» 20 de enero de 2015
Jornada Omnicanalidad: Aprendiendo a dar
valor al cliente omnicanal

» 10 de febrero de 2015
Participacion en la presentacion de Yandex

» 8 de mayo de 2015, Colaboracién Social Day
Métricas - Barcelona

» 7 de julio de 2015,
Presentacion ‘Estudio social paid media por
las marcas espafolas’

se celebran elecciones
a la presidencia de

AD para elegir a la
nueva presidencia y
Junta Directiva de a
asociacion.

bl INFORME
~ SOBRE USOS DE

COMUNICACION

Durante este tltimo afo, se han reforzado todos los
canales de comunicacion de la Asociacion de Agencias
Digitales, tanto de informacién exterior como de
informacién procedente de los propios asociados.

En junio de 2015, se estrena la nueva web de la
Asociacion, con un look&feel mas moderno y limpio,
muestra la informacién de todas las actividades de la
Asociacion y de sus asociados.

GUIA TECNICA

PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE
MARKETING Y PUBLICIDAD

GUIA TECNICA PARA

LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE MARKETING
Y PUBLICIDAD:

(COLABORACION) Impulsada por la
Asociacion Profesional que retine a los
Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE) en colaboracién
con Grupo Consultores. La guia establece
unas pautas para un mejor proceso de compra
de marketing en estas dareas al servicio de los
profesionales y las empresas.

Memoria Anual 2014 - 2015
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jdigital

Asociacidon Espafiola
de Juego Digital

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

INFORMES Y
ESTUDIOS

o INFORME FISCAL. Informe sobre el
tratamiento fiscal de determinados tipos
de bonos que se vienen ofreciendo en
el mercado espafiol del juego “online”
desde el punto de vista del Impuesto
sobre Actividades de Juego.

o INFORME ANUAL. Con motivo del
tercer aniversario de la regulacion del
sector del juego online en Espaia,
Jdigital ha querido elaborar un
documento que se refleje el impacto
que ésta ha tenido en la industria, la
evolucion del sector y los principales
retos de futuro.

o« WHITE PAPER, es un documento de
Jdigital sobre aspectos normativos y
operativos que es revisado anualmente y
presentado ala DGOJ

ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL

La Asociacién ha desarrollado una intensa
actividad institucional.

o Partidos Politicos: Ciudadanos, PSOE,
e Red.es.
« DGOJ

o CEOE, area fiscal - departamento de
economia

© adigital

DIVULGACION

 Segunda edicion de premios eGaming.es

« Jornada Jdigital sobre regulacion de
Publicidad

« Jornada sobre regulacion de publicidad
. Jdigital, en colaboraciéon con Asensi
Abogados, analizé el proyecto de Decreto
de Comunicaciones Comerciales de
las Actividades de Juego y de Juego
Responsable.

Participacion de Jdigital en los principales
foros del sector en Espaiia:

o Gambling & Gaming Forum
o II Cumbre Iberoamericana del Juego

9 Congreso Plataforma Mediterrdnea
para el Juego Responsable

o XI congreso de Castilla y Leén

ALTAS DURANTE ESTE
PERIODO

Apuestas10

Asensi Abogados
Carcaj

CICOR

Netent

Pokerstars
Recreativos Franco
Sportium

Tombola

William Hill

INICIATIVAS
EN MATERIA DE
REGULACION

Desde Jdigital se viene trabajando en los
ultimos meses en importantes cuestiones
normativas que afectan al sector:

o Carta dirigida al Secretario de Estado de
Hacienda

o Jdigital reelegido miembro de la
Comision de Seguimiento

« Alegaciones al Proyecto de RD de
Comunicaciones Comerciales y Juego
Responsable

COMUNICACION

o Newsletter mensual: Envio mensual
de una newsletter informando de las
principales actividades y novedades de la
propia Asociacion.

o Web.
e Redes sociales.

e Prensa - A nivel comunicacién, Jdigital
durante el 2015 ha mantenido una
relacion constante con los medios
informando sobre los Premios eGaming,
mostrando su opinién sobre el Proyecto
del Real Decreto de Publicidad del sector
y dando cifras de interés como el impacto
del Clasico en el sector, las consecuencias
economicas del RD y analizando los
datos trimestrales del sector. Asimismo,
para celebrar el 3 aniversario se elabor6
un informe con los retos del sector.

TVE, El Pais, ABC, La Razén, El Mundo,
Expansion, Cinco Dias, El Economista

y Diario Sport entre otros medios han
hablado de estos temas con declaraciones
y entrevistas al presidente, Sacha
Michaud.

Memoria Anual 2014 .
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ace

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

CONVENIO
COLECTIVO

Negociacion del VI convenio
del sector.

Desde la constitucion de

la Mesa de Negociacion, el

27 de noviembre de 2014, y
hasta la fecha, la Comision
Negociadora, compuesta por
la representacion patronal
(ACE con la colaboracién del
bufete Uria Menéndez) y por la
representacion social (CCOO,
UGT, CGT, ELA y LAB) se han
reunido asiduamente con el fin
de llegar a un pacto que nos

lleve a la firma del VI Convenio.

o Comision Paritaria de
Interpretacion

o Comision Paritaria de
Formacion

NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA

ACE apuesta por transmitir
los valores que caracterizan

su amplia oferta de servicios
multicanal estrenando nueva
web corporativa, nuevo logo

y una newsletter actualizada.
Con este cambio, la asociacién
busca proyectar una imagen mas
fresca y actual en consonancia
con lo que necesita el entorno
socioeconomico.

INVESTIGACION:

ASESORIA
JURIDICA
Y LABORAL

Con un equipo

de profesionales
expertos para resolver
cualquier duda en
proteccion de datos,
privacidad, derechos
del consumidor,
fiscalidad, propiedad
intelectual y
economia
colaborativa.

Informe de Mercado anual.

COMUNICACION

ACE sigue apostando por la Comunicacion trabajando conjuntamente con Atrevia, con el objetivo de proyectar al
mercado el valor del Contact Center y la gestion profesional de la atencion al cliente. Esta apuesta ha dado como
fruto una amplia cobertura en los medios, enumerando a continuacién alguna de las mas destacadas:

o Entrevista a Isabel Sanchez-Lozano en Capital Humano

o Articulo en MD: "La Atencidn al cliente, sello de distincién corporativa” por Ana Buxo

« Entrevista a Isabel Sdnchez-Lozano en Mujeresycia.com, en la seccién Directivas y Empresarias.

o Entrevista a Ana Buxd en la Newsletter de diciembre de Adecco

o Articulo "Los call centers se consolidan como creadores de empleo durante la crisis" en la secciéon Economia de El

Periédico de Aragon

o NP de ACE: "Cada vez mas bancos apuestan por el Contact Center para fidelizar a sus clientes"

CONVENIO COLECTIVO

ACE ha organizado durante este aflo varios encuentros y jornadas con el fin de informar a los asociados de todas las
novedades juridicas, formativas, asi como de los cambios relacionados con el sector:

 Jornada Laboral: Aplicacion de la Reforma Laboral en nuestro sector: claves practicas

o Jornada sobre Customer Experience: clave a la hora captar nuevos clientes, retener los existentes e incrementar la
rentabilidad de todos ellos.

e Jornada Legal: La nueva normativa de la relacién con tus clientes, con la participacién de Mr. Gosta Petri, de la
Comision Europea.

 Jornada de Formacién Dual: La formacion dual y sus importantes ventajas, principalmente en costes.
 Jornada Legal: La Ley de Consumidores en Contact Center.

o Jornada Laboral: Perspectivas actuales en el mercado laboral tras las ultimas reformas laborales.

e Jornada: "Gestion de Equipos Discovery Insights"

e Jornada: "Nociones Basicas de Coaching para Mandos Intermedios"

 Jornada: "El sistema de bonificaciones en la empresa y la Escuela de Formacién ACE"

o Diferentes talleres de Acciones Formativas a medida de las empresas asociadas

Asimismo, ha colaborado con los siguientes eventos de nuestro sector:

 Relacion Cliente + Call Center organizado por IFAES

 Colaborador en Expocontact 2014, organizado por Konecta.

o VII Congreso Ecofin

mayo 2015

Asamblea ACE

El proximo dia 9 de junio ACE convoca una
Asamblea General Extraordinaria en las
oficinas de CEOQE.

El orden del dia se centrara en informar sobre
el estado de las reuniones de negociacion del VI

o Entrevista a Isabel Sdnchez-Lozano en Tu Economia de La Razén

NP de ACE: "Nueva Web y Logo"
NP de ACE sobre el Informe de Mercado

© adigital

Convenio, ademas de presentar el Informe
sectorial y comentar las actividades realizadas
en el dltimo ejercicio.
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Un sector en auge

EN LOS MEDIOS

Los ‘call centers’ se consolidan como
creadores de empleo durante la crisis

" En tomo a 4.000 personas trabajan en los servicios " Esta actividad mueve unos 1.500 millones de euros
al afio en Esparia, con casi 67.000 profesionales

de atencion al cliente que existen en Aragén

Aew
| e spsradocom
i

ara aprovechar Ia alta
demanda de puestos de
trabajo por parte de
personal cualificado,

ahorrar costes técnicos y labora
es o satisfacer al consumidor
Por el aumento del consumo o
tras perder el miedo a nuevas in-
versiones para lanzar estrategias
y buscar nuevos clientes. Varios
Son los motivos que explican el
auge de los aallcenters (servicios
de atencion telefonica al cliente)
en Fspana es un fenomeno liga-
doala crisis, que ha consolidado
esta actividad como generadora
de emplco, En Aragén hay al me-
Ros 4.000 personas dedicadas a
este negocio, mientras que, a ni-
vel nacional, las principales
companias del sector agrupan a
casi 67.000 trabajadores y factu-
raron unos 1500 millones de
euros en el 2013, segin Ia Aso-
ciacion de Contact Center Es-
paola (ACE). Sus previsiones to-
davia dejan margen para el cre-
cimiento durante los dos proxi-
mos anos, si bien la evolucién
dependerd de las cuentas de re-
sultados de las matrices que sub-
contratan el servicio.

CALL CENTERS

FUENTE ASOCADON DECONTAS CENTERESPAROLA (4CE

FACTURACION

TUR)
BN ALLONES DE EIRDS

EMPLEO

entre ellas. Pero llego la crisis. <A
partir del 2007 bajaron las inver-
siones y empez6 la corriente
offshore de llevarse los centros a
otros paises, como Marruecos,
India o ubicaciones de Su’
daméricas, revela

Sin embargo, Duce apunta
que desde el 2013 vuelve a notar-
se crecimiento de la actividad en
Espana, una recuperacién que se
combina con el mantenimiento
de instalaciones de este tipo en

i horario dis-
tinto, con el fin de ahorrar cos-
tes y offecer un servicio noctur-
no y en dias festivos. En su opi-
nion, la asignatura pendiente es
captar cuentas de clientes arago-
neses. «A las empresas de aqui
les falta mentalizarse de la im-
portancia de ofrecer este servi-
cio, aunque es cierto que mu-
chas tienen su propia asisten:

MUCHOS PERO PEQUENOS # Por
ltimo, en funcion de la canti-
dad de puestos de trabajo, Pyre-
nalia cuenta con unos 170 em-
pleados, ademds de otras 70 por
ETT. También exiten varios cen-
tros mis pequefios con plantillas
inferiores a los 20 trabajadores.
<Por su tamafio, como no tienen
representacion sindical, es com-

> ESPANA

CAUTELA ANTE
LA ESTRATEGIA

DIGITAL

Los sectores que se beneficiarian del
mercado Unico digital acogen el plan
con escepticismo. Por Esther Paniagua

Unos 315 d

un IVA dif gin su pais de

mosinternet cada dia
un 4% dela tarta on line correspon-
. ¢ P

y a ingresar en cada
i micmbro el UE o VA coba

ropa. Con estas ciffras no sorprende
quela mayoria delos compradores

do. Lanorma dia di ir a gi-
gantes como Google 0 Amazon. «Sin
embargo, esas grandes empresas

(@4%) opte
relegando a un 15% el consumo en
otros paises europeos. El resto con-
sume en webs de Estados Unidos.
Son datos de 2014 que usa la Comi-
sion Europea para acompaiar sus

quienes més re-
cursos tienen para combatirla, y s6-
o ha servido para aumentar la buro-
cracia y sumar una barrera a las
pymes», opina Zimmermann.

[ 10 |Empresas

“Laeconomia
digital en
Espafa estaatin
en panales”

ELENA GOMEZ DEL POZUELO

Presidenta de Adigital

Es la presidenta de Adigital, la patronal de las empresas digitales que
cuenta con unos 500 socios. Sumandato durara hasta 2018 y su reto
es impulsar fuertemente los negocios digitales en Espania.

MaRWAR Jimenez Madrid

pasado i, Hena Gmes e P
T, e et i

digital, |

blacion espaiola se convierta en com-
pradoraonline. “El gap con los otros pai-
5es se debe bisicamente a un tema de
habitos. Aqui no hay tradicion de venta

la Economia Digital. Durante cuatro aios
Tlevaré el timon de una patronal que re-
presenta a empresas de diferente tama-
0 con un reto claro: impulsar la. eco-
nomia digital “que en Espafia ain estd
en panales” Esta empresaria sabe de 10

s ofertas a distancia. Por eso, es clave
erear esa confianza en el consumidor y

habl
lo ecommercemis tiguos e spat

edepuiscom porde o empernd o
internacionalizacion con franquicias yla
letra ' era un problema.

“En Espaia i

Lunes 13 de octubre de 2014 Cinco Dias

detrds de nuevas iniciativas empresa-

esde2a3 noches) e imposibilitar su ac-
tividad. La competencia es muy buena

por desa-
rollar. E cierto que el comercio elec-

cuatro aos con los outlets online y Ama-

paises europeos somos enanos” El ecom-
omos

51000 y 90.000 millones de Alemania,

Francia y Reino Unido,

En los dltimos afos estamos cre-
ciendo ripidamente, entre e118% y ¢l 20%
cad:

Tos gremios citados. Mire Quique Sara-
Sola, acaba de lanzar Bemate, un nego-
cio que suma la libertad de los aparta-
‘mentos turisticos con algunos servicios
de hote!
En la_ economia digital también
falta un mercado digital dnico en Eu-
clama Gomez del Pozuelo, que
eritica que tras haberse aprol

retrasarlo por la presion de las opera-
doras. “Hay que unificar todas las le-
gislaciones de ecommerce y es urgen:
e e e Buropa e armontc ol tema

e Togra con una buena oferta> “Elmejor e oo Uery o, s
Gomez del Pozuelo defiende que en Es- ¢ .
paiahay una produccion buenisimade  COMUMMY e dunt, aeiende que I conomia
muchos products de alimeniacion, - MANAger’ o claboratv s un oy e i veni-
dopara quedarse. Si hay un mercadoy
vy oo fera e ccommerce, UNA EMPreSa  pinones de usuarios en el mundo que
0 i eselCED,  loquicren, por quésevaa prohibi. Otra
" !
yes clave atajar ese problema’ peroen que estas actividades estin hoy en un
L presdenty de Adigital destica que Espaiia limbo de seglidad,pero creemos e
Espa ré para aflorar mucha econo-
poco. al quele damiedoc m\m tenemos nia sumersiaa, clclada hoy en unos
el 140,000 millones,y eso rsolveria mu-
s, Qcsndos o primeros que UM EMBIESa- GO TS
deben hacer riadounPoco  La presidenta de Adigital reclamauna.
todo o par il reso de regulacion para esta cconomia colabo-
I e mypocos CAUCOY sativ, en linea con la que se estd ha-
a los temas ciendo en otras partes del mundo.
cuando el mejor comunity manager de icitalas | y
£0, 18S 1S por i pasa algo, el gobierno debe crear
da més confianza, Si estuvieran ahi, se - dlan miedo’

darian cuenta de 10 que se estd vivien-

do con est silencio-

un 33% de las pymes espafiolas dedica-
das a comercio minorista vendan online.
en 2018 y que al menos un 50% de a po-

say verian transmitir
alstodela empresa’

revolucion silenciosa de la que
bty Gomes et Pomet srmbicn st

adigital

un registro de los conductores de
Uber... pero no debe regularse en fun-
ci6n dé 10 que exigen los Tobby del taxi

fiscaly
1ns mftnas egias e Jucgo, or el
orte Inglés et ponalzado a

los apartamentos turisticos no puedan
alquilarse por menos de 5 dias porque
se calcula que el uso medio de un hotel

simista en cuanto a tiempos”

“La ley de emprendedores es melorable

LOS HILOS
DEL

GCOMERGIO
‘ONLINE’

El planeta vive la fiebre del comercio electronico. Cada vez hay mas
internautas dispuestos a consumir en la Red y empresas que quieren
satisfacer esa demanda que no para de aumentar frente al declive

del convencional. Solo en Espana, los compradores gastaron en 2014
cercade 15.000 millones de euros. Entramos en ASOS, el gigante de la
moda mundial en Internet, al que se conectan nueve millones

de personas para adquirir las ultimas tendencias.

POR ELISABET SANS FOTOGRAFIA DE GARMEN VALINO

REDES SOCIALESY EMPRESAS

Angel VALLE

Reuters

Las compaiifas buscan en las redes sociales mejorar laimagen de la
empresa, notoriedad dela marca, darse a conocery fidelizar clientes

ormalmente, cuando

pensamos en redes

sociales, lo primero

que nos viene a la
mente es alguien joven escri-
biendo en su cuenta de Twitter
desde su teléfono mévil o una
persona subiendo sus fotos de
vacaciones en Facebook para
compartirlas con sus amigos.
Incluso si vamos un poco mds
alla, pensamos en un medio de
comunicacién tuiteando sus tl-
timas noticias o en algtin famoso
compartiendo sus imdgenes mds
sexis en Instagram.

Sin embargo, pocas veces aso-
ciamos las redes sociales a las
empresas y, sin embargo, son
cada vez mds las que las utilizan

desprenden del estudio, realiza-
doa partir de mas de 650 encues-
tas recibidas entre el 29 de abril y
el 3dejunio de este afio, es que el
85% de las empresas utilizan es-
tas plataformas con fines de ne-
gocio. Facebook y Twitter son las
dos redes sociales a las que mds
recurren las empresas encuesta-
das que buscan esos propésitos,
con un 79,29% y un 79,44%, res-
pectivamente. La tercera posi-
cién la ocupa Linkedin, con un
51,48%. En cuarto y quinto lugar
se sitian YouTube, con un
57,81%, y Google+, con un
51,16%. Pero incluso plataformas
mucho menos masivas como
Instagram o Pinterest ya superan
el 20% en grado de adopcién en

imagen de la empresa, notorie-
dad de marcay dara conocerlos
productos y servicios que ofre-
cen, aunque también reconocen
estar presentes para fidelizar a
los clientes, incrementar el trafi-
co delaweb corporativa o, inclu-
so, observar a la competencia.
En funcién de estos objetivos, y
apartir del comportamientoy de
lainteraccién de los usuarios, lo
que hacen principalmente es
monitorizar y analizar lo que se
dice sobre la marca, medir indi-
cadores de retornos no econé-
micos y ejecutar acciones publi-
citarias.

Alahora de realizar campanas
publicitarias, la herramienta
preferida es Facebook, sobre

>> EMPRENDEDORES & EMPLEO
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- DIGITAL SALES SPECIALT
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o encargado de realizar las P> DIGITAL COMMUNICATION
SPECIALIST / Su funcidn es
mejorar e implementar

actividades promocionales y
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en Internet. Se trata

P> CONTENT MANAGER /

>
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Captacion de Leads) Tiene
del analisis de 6

perti comerca, tabalade a P

que publicar
12 web,

usuarios que tras una

mano con otros a

dela
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P> DIGITAL ACCOUNT
MANAGER

una pagina

RM un
de mercado, datos de perfiles formulario de solicitud de-
sociales..)

informacion (lead).

Isabel S&nchez-L.0zano presidenta dela Asaciacién de Contact Center Espariola
«Los profesionales de los “contact center”
estan muy preparadosy comprometidos»

JUAN DELGADD
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José Luis Zimmermann. :: r.c.

«Falta proteger al consumidor
que usa estos serviciosy

José Luis Zimmermann Director gral. de Adigital

i J.M.CAMARERO
MADRID.Desde la Asociacién Es-
pafiola de Economia Digital (Adi-
gital), José Luis Zimmermann, res-
ponde a las criticas de los sectores
tradicionales reconociendo que es
necesaria una regulacion, pero ad-
vierte que este tipo de movimien-
tos «es imparabley.

LComo estd impactando la eco-
nomia colaborativa en Espafa?
-Las cifras que tenemos por aho-
ra son muy bésicas y mucho mas
en el caso de nuestro pais. La ac-
tividad es muy incipiente pero con
jugadores muy grandes a nivel
mundial. Lo que estd claro es que
es un fenémeno transversal que
afecta a muy diferentes sectores
y ambitos y todos de forma muy
diferente.

-;Pero es un movimiento circuns-
tancial o estructural?

~Nosotros interpretamos que esta
forma de entender los intercam-
bios estd aqui para quedarse. Lo

complicado esta en que todos es-
t0s negocios que se estin abriendo
queden recogidos en el término ge-
neral de economia colaborativa.
Para ello, suelen tener varios ele-
mentos en comun. Por ejemplo, la
mayoria propone un modelo de ac-
ceso a bienes y servicios, y no auna
adquisicion de los mismos, como
ocurre, por ejemplo en el caso de
los automoéviles. Se trata de pro-
puestas de intercambio entre par-
ticulares construidos sobre plata-
formas. Y lo que se comparte es la
economia de acceso frente ala de
la propiedad.

-¢En qué medida ha influido la
crisis en el auge de esta actividad?
~No hay que negar que la crisis ha
sido un catalizador fundamental.
Pero hay otras dos variables muy
importantes. Por un lado, el desa-
rrollo tecnoldgico. Porque sin in-
ternet, donde se ponen en contac-
to millones de oferentes y decla-
rantes, seria imposible desarrollar

este proceso colaborativo. Ademas,
hay que tener en cuenta los cam-
bios en el ambito del consumidor,
que cada vez estd mas centrado y
sensibilizado con la sostenibilidad.
-;C6mo debe ser la regulacion
que guie a todo este sector?
~Elamplio colectivo de la econo-
mia colaborativa quiere que exis-
ta una regulacion, aunque se tra-
ta de actores muy diferentes en
sectores muyu diversos. La regu-
lacion debe primar el interés ge-
neral y no el de un solo sector. Y,
por supuesto, deberia eliminar
también las barreras de entrada.
-;Y esaregulacién no tiene nada
que decir sobre los derechos del
consumidor?

—Las normas que se desarrollen tam-
bién tienen que analizar situacio-
nes en las que el usuario no recibe
el servicio en condiciones 6ptimas.
Pero es chocante que algunos pro-
fesionales argumenten que los ciu-
dadanos estan muy desprotegidos
en los negocios colaborativos por-
que los espanoles nunca habian es-
tado tan informados como lo estan
ahora, a través de opiniones, refe-
rencias o analisis en las web.
-Taxistas, hosteleros y otros pro-
fesionales argumentan que se les
estan quitando clientes de for-
ma casi ilegal...

~Internet nace en si mismo como
un proyecto colaborativo. Ya exis-
tia esta forma de trabajar compar-
tiendo servicios. Lo que es nuevo
es la escala del fenémeno: antes
se ofrecian casas a conocidos y se
han compartido coches para via-
jar o para ir a trabajar de toda la
vida. Lo que es nuevo es el tama-
fio. Y es que internet hace posible
que este tipo de iniciativas lleguen
amucha gente. El acceso, la faci-
lidad y la capacidad de poner en
contactar a un gran numero de per-
sonas es basico. Y también es un
negocio que se basa en la confian-
za entre particulares. Sin esta ca-
pacidad para ofrecer informacion,
este modelo no seria viable.

‘Social media’
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Las empresas sortean la ley

cion de a lista Robinson tiene un «al-
cance limitado», La razon: no tiene més
aplicacion que nuestras fronteras y la
mayoria de los correos basura provie-

para seguir enviando «SPaAM» “i

» Pese a las normas para
proteger al usuario, los

de estas pricticas invasivas, aunque los
usuari

jos «no son muy conscientesrde ~ COMO evitar el

nado su pablico objetivo. «Hay muchos
puntos de contacto con los clientes y las
empresas empiezan a racionalizarios».
Y contintia: «Novemos que haya ahora

a su existencia, sefiala Victor Domingo, i un problema mayor con el spam. Los.
buzones aln se llenan  presidente de Internautas. «Laley es acoso comercial sistemas de correo han desarrollado
f - bastante garantista respecto al usuario. ‘mecanismos sofisticados para evitarlo
de mensajes basura Tenemos la posibilidad de denunci; A CARRA ylas empresas son més conscientes del
cuando rLummu: informacién de Qlle no usen sus datos retorno que tiene todo esto»
J.M.SANCHEZ. tipo. En Espafi: dos intere- Espafiola de Proteccién
MADRID D st de
de mensajes», subraya. oponerse (..) al por m
U d: o ! d: laLey
’ por (..)asusi icif Es dela Infor-
ier Tas direc- iemp: macion (LSSI). La norma es clara: s
trénico. En muchas ocasiones esoderi- ~ ciones de forma automdticaoal darse  la politica de privacidad antes prohibeelenvio de comunicaciones pu-
vaen algo que se repite desde queinter-  de alta en una péagina. dedari i6n personal.
el para evitar la electrénico u otro medio de comunica-

dealgo prehi

jad el

el correo basura. Parece que nablamm legalidady, agrega Domingo, que advier- Peﬂlr que no se envien cién electronica que previamente no
istdrico, pero sigue te: «Contra el spam no hacer a primera
mente vigente. Espanaes enla phies nada, salvo poner filtros en el buzény. il ada, no por
Lalista Robins d desea recibir ms ofe -
via del mundo,en unalista liderada por  forma iales. Y en cualquier Excepcion a la norma

EEUU, Rusiay Ucrania. La cantidad de
basura en el trafico de correo fue del

Espaiola de Economia Digital (Adigi-
tal), y cuenta en la actualidad con mas
d José

caso no responda a mensajes.

59,2%, Seis puntos
timo trimestre de 2014, segin la firma
de seguridad Kaspersky Lab.

Masalld dela ciberdelincuencia, los
correos basura contintian siendo un im-
portante negocio que, pese alas limita-
ciones juridicas, las empresas utilizan
para fines comerciales. Las triquifiue-
las para captar los datos de los usuarios
son variadas. Si
bien en muchos
casos el usuario,
al registrarse en
una determinada
pagina o realizar
una compra online,
tienela posibilidad
de desactivar un bo-
t6n para evitar reci-
bir e-mails comercia-
les, pocos realmente
lo hacen.

También sucede
que, pesea los esfuer-
205 delos organismos
competentes, el «spam»
telefonico ha derivado
en un acoso hacia los
consumidores yen un in-
cremento de los mensa-
jes «premiumy, en forma-
toSMS o través de apli-
caciones de mensajeria
como WhatsApp. Hastael
punto de que las reclama-
ciones de los usuarios de te-
lefonia movil al Ministerio
de Industria se han duplica-
do hasta el 131% en 2013, se-

s
nsumidor puede reclamara tra-
vés de instituciones piblicas o hacer
uso de la famosa lista Robinson de ex-
clusién comercial, que garantiza el cese

Atencion al u

Las reclamaciones ante
Industria se duplicaron en
elafo 2013

Lalista

Contacte con Adigital a través
de e-mail, teléfono, correo
postal

Pero hay una excepcion, que exista una
relacion contractual previa, asiempre
que el prestador hubiera obtenido de
forma licita los datos de contacto del
destinatario y los empleara para el en-

ferentes a productos o servicios de su

Denunciar ‘propia empresa que sean similares a los
En la pagina web de Facua, que inicialmente fueron objeto de con-
t Ta Ley Orgi Pro-

la Agencia teccion de Datos recoge que quienes

de Protec- pretendan efectuar un tratamiento re-

cién de lacionado con las actividades de publi-

Datos cacion o prospeccion comercial debe-

(AEPD)yla  ran previamente «consultar los fiche-

autoridad  ros comunes». Aunque existen

que mecanismos para evitar recibir este tipo

corres- de correos, como desactivar una casilla

ponda. deverificacion que debe aparecer por
ley. Pero en realidad, «nadie se lee las
condiciones de contratacion y eso es un
problema. Muchas empresas se apro-
vechany, subraya Zimmermann.

Todo ello remite a uno de los mayo-
res negocios de internet: el comercio de
bases de datos de usuarios. «Hay una
auténtica especializacion en esto», ase-
gura Victor Domingo, por lo que no es.
extrafio que el usuario reciba en mas de
una ocasion un mail comercial de una

empresa dela que nunca ha
~ tenido contacto alguno.

Elusuario puede pedir que no sele
envie «spam, pero no se suele hacer
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empleo del futuro
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nal cualificado. Y en Alemania, b (=

el empresario

v un a0 y medio que la industria cimiento estmado para el conjunto
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WEB REDES SOCIALES
ADIGITAL:
En febrero de 2015 Adigital lanza su nueva web La comunidad de Adigital en las principales
corporativa para potenciar la distribucion de sus - - o — redes sociales se caracteriza por el contenido
propios contenidos y publicaciones pero sin renunciar C;\IFEREN(;EV' periodico de calidad, tanto de propia creacion
a su principal mision: informar sobre ultimas - R e como de los mejores medios de comunicacién
tendencias y economia digital. : del sector en el pais. Asi ha resultado para los
Con un disefio 100% responsive y mayor dinamismo usuarios de Twitter que continian permitiendo 20 000 4500
gracias ala naVegaCi(,)n por etiquetas, el nuevo sitio que la asociacidn en la plataforma crezca dia TWITTER FACEBOOK
web de la asociacion se transforma en un hub de tras dia.
informes, estudios y eventos de referencia para todos
los profesionales del sector donde los asociados, ' , La Asociacién de Agencias Digitales, la
ademds, pueden a acce':d.er a contenidos pFiYados como e S L e Asociacién Espafiola de Juego Digital y
parte del pack de servicios que ofrece Adigital. Sharing Espafia también crecen en todas las
o o Q) redes sociales, situandose alrededor de los mil
En este 2(')15",18' Asociacién de Agenaas})lgltales (AD) INVESTIGACION INTERNACIONALIZACION RECUPERA TU DOMINIO seguidores en Twitter. La creacién de Sharing
y la Asociacion de Contact Center Espafiola (ACE), o Espafia llevo a la apertura de cuentas dentro de
am})as T aifltes de Adlgltfﬂ’ Ean;lblen han re'novado cada una de las redes sociales mas relevantes 1 600 9000
;u 1@age? lon i G uél CgseXB a;: r;slzlons'lve y del panorama, donde pronto se convirtié en RN R
uncionas, las nuevas webs de y CHcS i referencia como canal de informacion sobre la .
ahora un mayor y destacado espacio a las empresas . . (pdgina) (grupo)
. X . ! . . economia colaborativa.
asociadas asi como la divulgaciéon de contenido propio.
AGENCIAS DIGITALES: JDIGITAL:
jdigital EE (in)[v] w
- Jdig"ax, asociacion sin dnimo de lucro, defiende lgs Sssee S Ui S e B =
e -~ . 3‘.)" -~ +46%
» £
: \ fver 1 200 670 200 1 000
: ; S TWITTER FACEBOOK LINKEDIN TWITTER
www.jdigital.es www.ace.adigital.org
T SHARING ESPANA:
Shafiﬂg QUENESSOMOS  PRINGIPIOS  NOTICIAS  MIEMBROS  ADIGITAL  COLABORACIONES, Qd QUENESSOMOS 8 MIEMBROS @ ACTVIDADES  © ADIGTAL % ASGCIATE
SHARING ESPARA ~ Agencias Digitales
R rorocnccrn NG
1 000 300 200 60
TWITTER FACEBOOK LINKEDIN LINKEDIN
www.sharingespana.es www.agenciasdigitales.org
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adigital ace

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO

José Luis Zimmermann Director General Ana Buxo Secretaria General

César Tello Subdirector

Inaki Uriarte Secretario General y Director Area Juridica

Maria Alvarez Manager Asuntos Publicos y Relaciones Institucionales

Barbara Yuste Directora de Comunicacion j d i g i t a I
Ana Herrera Directora de Desarrollo Corporativo

Carolina Codinas Responsable administrativa-financiera

Ana Buxé Secretaria General ACE y Jdigital ORI Secretaria General

Lola Iglesias Adjunta administrativa-financiera

Gemma del Arco Responsable de contenidos

Alberto Lario Responsable de recursos digitales - -
Judit Bustaviejo Adjunta de comunicacién Sharlngespana
Wendy Candia Técnico de administracion

José Luis Zimmermann Director General

Maria Alvarez Secretaria General
m ()

Agencias Digitales

NOMBRE CARGO

José Luis Zimmermann Director General

Ana Herrera Secretaria General
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NOMBRE

Almudena
Amuda
Antonio
Aquilino
Asuncion
Carina
Carmen
David
Eduardo
Eduardo
Elena
Elena
Fernando
Francois
Gemma
Gonzalo
Ignacio
Ignacio
Irene
Isabel
Javier
Javier
Jesus

Joana

© adigital

JUNTA DIRECTIVA

Roman
Goueli
Bengoa
Pena
Soriano
Spilzka
Recio
Tomas
Berrocal
Menal
Gomez
Betés
Mauro
Nuyts
Sorigué
Die

de Pinedo
Pérez Dolset
Cano
Sanchez
Celaya
Rodriguez Zapatero
Encinar

Sanchez

‘adigital

EMPRESA

ING
Destinia
Telefénica
Kibo
Inforpress
Unicef
Orange
Cyberclick

Alternatiba

Bebé de Paris
Rastreator
Vente Privee
Amazon
LetsBonus
Microsoft
ISDI
U-TAD
Facebook
Transcom
Dosdoce
Google
Idealista

Incipy

Joost
Jordi

José

José

Jose Carlos
Juan Carlos
Juan José
Juan Luis
Juan Pablo
Luis
Manuel
Maria
Marina
Martin
Nacho
Pablo
Pablo

Pere
Rafael
Ricardo
Rodolfo
Sacha
Sarah
Sergio

Tomas

Van Nispen
Gonzalez
Olalla
Usandizaga
Villalvilla
Fernandez
Azcarate
Polo
Giménez
Llairo

Sala

Fanjul
Specht
Pérez
Somalo
Robles
Barrios
San Martin
Garcia del Poyo
Goizueta
Carpintier
Michaud
Harmon
Lorca

Muriana

ICEMD
Venca

BBVA

Coca Cola
Iberdrola
Homeaway
CCC
TerritorioCreativo
Increnta
Findirect
OJD
Entradas.com
MRM
i-Systems
Lonesome Digital
Liberty

Seat

Arvato
Osborne
Corte Inglés
DAD
GLOVO
Linkedin
Vivaki

Sinerga
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NOMBRE

Isabel
Inigo

José Maria
Jesus
Susana
Esmeralda
Agustin
Victor

Joaquin

NOMBRE

Juan Luis
Eduardo
Marina
Joaquim
Jorge
Angel

Oscar

© adigital

JUNTA DIRECTIVA

Sanchez-Lozano
Arribalzaga
Pérez Melber
Vidal Barrio

Sanchez
Mingo
Grisanti

Gonzalez

Bohodorquez

Polo
Berrocal
Spetch
Ramis
Santacana
Pardo

Orellana

ace

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

EMPRESA

TRANSCOM

ARVATO

ATENTO

KONECTA

ILUNION

SITEL
TELEPERFORMANCE
UNISONO

UNITONO

ad.

Agencias Digitales

EMPRESA

Territorio creativo
Kepler22b

MRM

Proximity

Ogilvy

Carrots comunicacién

Wunderman

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

CARGO

Presidente
Vicepresidente
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Tania
Miguel
Roberto

NOMBRE

Sacha
Carlos
Cristina
Miguel
Heliodoro
Simoén
Luis
Sergio
Maria
Pedro

Maria Rosa

Aurora

Cavada
Pereira

Barreto

[ ] [ ] [ ]
Asociacion Espafiola
de Juego Digital

Michaud
Blanco
Garcia

Ferrer
Giner

Muioz
Hernandez
Suarez
Gonzalez
Extremera
Rotondo

Merino

Leo Burnett Vocal

Social Noise Vocal

Genetsis Vocal
EMPRESA CARGO
Betfair Presidente
Akamon Vicepresidente
Zitro Vicepresidente
TELAM Portavoz
Asociacién Espaiiola de Casinos

- Vocal
Educapoker Vocal
Eurojuego Star Vocal

GLI Vocal
Paysafecard Vocal

Playtech Vocal

Political Intelligence Vocal
Dosniha Gaming Suplente
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24symbols
3llideas

A.J.A. Publicidad Directa y

Promociones
Abacosalud
Abanlex Abogados
Abertis
Accenture
Acceso Cero
acierto.com
ACL

ACNUR
Acrelia News
Adesis Netlife
ADL Partner
Adyen

Agbo Training
AGMEDirect
Alemany & Asociados
Altius
Amazon
Ampliffy
Amvos

Ancha Castilla
Anexa

Antai Ban

Antevenio

© adigital

ASOCIADOS

aomm.tv

Aquilino Pena

Araex

Arag

Arkeero

Arsys

Arvato Marketing Services
Aseido Consulting

Asociacion de Pintores con la Boca
y Pie

Asociacion de Tiendas Virtuales de
Aragén

Asociacion Espariola de
Fundraising- AEFr

Asycom

Atrevia

Aviva

Axa Assitance Espafia
Axesor Marketing Intelligence
B the travel brand

B2BIO

Banco Cooperativo Espaiiol
Banco Sabadell

Bayard Revistas

BBVA

Bebé de Paris

Bed’s

Beruby

adigital

BidAway.com
Biko

BIMBA Y LOLA
Blanco

Blueknow

Bonet Consulting
Boolino // my little book box
Bottega Verde

BQ

BrainSINS
Brightstar

BUSCO el MEJOR
ByHours.com

C2 Intelligent Solutions
Cabestan
Camerdata
Camerfirma
Camper
Capgemini
Carrefour Online
Casa del Libro
Casanova

Cash Converters
acc

Celeritas

Celestino Martin Ventura

Centro Universitario de Tecnologias
y Artes Digital U-tad

Cetelem Espana

Chips and Geraniums
Circulo de Lectores
Clinicas Diego de Le6n
Club Internacional del Libro
Coca Cola

Codeeta

Cofidis

Coi

Colchon Expres

Comercia Global Payments
Comunica-web
Comunidea

Contact Lab

Conzumo Servicios Online
Corral de la Moreria
Correos

Cortinadecor

Cremades & Calvo Sotelo
CriptoPay

Criteo

Custom&cuero
Cyberclick

Cybersource

Cysol

DataCentric

Datem

Derecho.com

Desigual

Destinia.com

Deusto Business School
Digital Migration Partners
Direct Seguros

Divisadero

Donmendo.com

Dormitia
Dormity

Dos Espacios
Dosdoce.com
Dylmedia

EAE - Escuela de Administraciéon de
Empresas

ebay

ebroker

Ecological Mailing
Econsultoria

Edenred

Editorial Médica Panamericana
Editorial Planeta DeAgostini
Editorial Salvat

eDreams

Eduardo Menal

eGauss

El Corte Inglés

Emailing Network
Empatica.net
Entradas.com

ePages

Equifax

e-Retail Advertising
Eroski

Escrapalia

Esdecomic

ESIC

Estanterfa Rapida

Exito ECommerce
Experian

Facebook

Farmacia Trébol On-Line
Feebbo.com

Fik Store

Fnac

Font Advocats
Foro Economia Digital
Frosmo Ltd.
Fucoda
Fundgrube

Gaes

Garrigues
General Optica
Geomobile

Gerco

GMS

Google

Groupon Spain
Grupo Intercom
Grupo Lo Monaco
Gureak Marketing
Habitissimo

Hailo

Hall St

HIBU

Hipay
Hiperlimpieza
Hofmann
Holidaysinspain.com
Hoteles Elba
hybris Software
iAdvize

Iberdrola
Iberinform

Icar Vision

ICSW

IEBS, Innovation &
Entrepreneurship Business School

IIMN
IL3-UB
IM SOLUTIONS

Imaginarium
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Incipy
Increnta

Inesdi

Infoedita Comunicacion Profesional

Infoempresa
Informa

ING Direct Espana
Insiteout

in-Store lonl
Intelekta

Interflora Esparia
Internet Academi
Internet Advantage
Inversis

IP Label

ISDI Instituto Superior para el
Desarrollo de Internet

J.M. Bruneau Espana
Just Eat

KAUTIO

Kiabi

Kiala

King Barcelona
Kriter Software
Kubicco- Topsecretaria
Kuombo

La Redoute

La Vanguardia
Lanalden

Latorta

Leroy Merlin
LETSBONUS.COM

Liberty Seguros

Liga Nacional de Futbol Profesional

Linea Directa
Loewe

Logalty

© adigital

Logiber

Logtrust

Lonesome Digital
Longitud 3M (MRW Logistica)
Made in Mobile
MailTeck

Mapfre

Marimén Abogados
Maxcolchén
Mayoflor.com
Mayoral

Media Saturn
Mediapost
Menester Creativo
Mercachef

Mercadigital

Mercado ESpaiol de Avales, Fianzas

y otras Garantias Personales
Mercedes

Metricson

Meydis

Miliners Abogados y Asesores
Tributarios

Mipuf.es

Muchoviaje

Multiplica

Mundo Ok!

MyBest.es

Naranjas del Carmen

Net Sales Factory

Neteven

NetRefer

Neumaticos al mejor precio
Nosto

Névalo eLinguistic Services
nPeople

Ocaso

Occentus
Ocu
OJD Introl

Onedirect Comunicaciones

Oney Servicios Financieros

Online Gestoria
ONO

Open Sistemas
OpenBank
Optimus

Orange

Osborne Clarke
Oscaro

Oxford University Press
Packlink
PagaMasTarde.com
Page Personnel
Paula Alonso
PayMet

PayTpv online
Pentasoft

Pharma Reports
Pienso y Mascotas
Piperlab

PlanB!

playthe.net
Poncelet

Privalia

Proclinic

Procter & Gamble
Promega

Promod
Promofarma.com
ProRetoque
Prosumerlab

Punto Pack

PWC Landwell
Qualimax International
QueOportunidad.es
Rajapack

Rakuten Spain
Rapidmail
Rastreator.com
RBA

Recambios Viaweb
Redbility

REDK

Reparalia

Repsol

Ribas y Asociados
Roca Salvatella
ROI&CO

Rousaud Costas Duran
Saba

SafetyPay

Sage

Santander Elavon
Save the Children
Schibsted Spain
SEAT

Secuoyas

Segittur

Self Bank

Selligent Interactive Marketing
Seomarcablanca
Seur

ShoppyDoo
ShowRoom Prive
Simbiosys

Simply Colors
Skomodo

Slim Pay

SmartFocus

Sofort AG

Sojetel

Solabento

Somuden

Spain Business School
SPC ServiceProfit Consulting
Splio

Sport zone

Spotcap

Spotify

Staples Kalamazoo
stibo Systems

Surf 3

TAPTAP Networks
TeDormimos.com
Tefpay

Telefonica Moviles
Telepizza

The Cocktail

The Etailers

Ticketea

Tipsa

Tompla

Trucco

Trustly

Tu Despensa
tualarmaSINcuotas.es
Tuillo

tywenn.com

Ulabox
Ultracongelados Dona Dona

UNICEF

Universidad Antonio de Nebrija

UNNIDO
Vector ITC Group

Vega

Venca
Venta de Piezas
Venta Unica
Vente-privee.com
Ventura24
Vertbaudet
Visa europe
VivaKi
Vodafone
Webloyalty
Webpilots
Websal00
Womenalia
Worldline
Worten
Xupera
Yoigo
Yupick

Yves Rocher
Zeleris
Zonaregalo

Zooplus
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ASOCIADOS

Arvato CRM

Atento

BOSCH Security Systems
CATSA

Contactel

DISA Atencion al Cliente

Emergia Contact Center

Akamon
ApuestalO
Asensi Abogados SLP

Asociacion Espanola de Casinos de
Juego

Betfair

Botemania

Casino.es

Catalunya Caixa
Cicor

Deloitte

Dosniha

Ebingo online Espafia
Ecija

Educa Poker

© adigital

ace

ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA

Extel Contact Center
Grupo GSS

Iunién

ISGF

Konecta

Sellbytel

Sitel

[ ] [ ] [ ]
Asociacion Espafiola
de Juego Digital

Enracha

Eurojuego Star

GLI

GoldenPark.es
Grupo Recreativos Franco
GTech

iapuestas

Indra

Luckia

Mediatech Solutions
Metronia
Netbet.com

NetEnt

PAF

Paypal

Telemark Spain
Telemarketing Golden Line
Teleperformance
Transcom Worldwide
Unisono

Unitono

paysafecard

Playful Gaming
Playtech

PokerStars

Political Intelligence
Reta

Serviapuestas
SPORTIUM
TECHNOactivity

Telam International Business Partner

tombola
Ventura24Games.es
YoBingo.es

Zitro On Line

Arnold Madrid

Blue Cell

Buzz Marketing Networks
Carrots Comunicacion
Contrapunto

DDB

DigitasLBi

Dimension Marketing Directo
Directa&Mente

Dooflow

Fanquimia

Genetsis

GETE Comunicacion
Grey Espafna SLU
GroupM

airbnb

Alpha.i

Amovens

Avancar

BeMate

Bluemove Carsharing
Chefly.co

CHICFY

Comunitae

etece.es

ad.

Agencias Digitales

Hayas-Agencia de Marketing
Hydra Social Media

I Feel Web

JWT Delvico

Kanlli Publicidad

Kepler22b

LEO BURNETT

Matchpoint

Mostaza Comunicacion
MRM

Netsense

Nurun

Ogilvyone Worldwide Madrid
One to One

Pluralmente

sharing

Erasmus

Growly

Helpling

Home Away

Mangopay

Myfixpert

nettit - THE NETTING NET
Parquo

Parkfy

Popplaces

Prisma-MPA Grupo
Proximity Barcelona
Proximity Madrid
PuedesMdasMarketing
RMG Connect

ROI UP Agency
Shackleton

Social Media

Social Noise
Socialmood
Territorio creativo
Tinkle

Voltimum Interactive

Wunderman

Respiro Car Sharing
Sharing Academy
Shoppyo

Socialcar

Spacebee

Suop

Ticketbis.com

Traity
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